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a) Proba generală  : “Teoria şi ingineria sistemelor, Cercetări Operaţionale, Comunicare şi relaţii interumane”
1. Noţiuni şi concepte utilizate  în teoria sistemelor.

2. Entropia sistemelor.

3. Sistemele concrete

4. Legile specifice sistemelor.

5. Intreprinderea ca sistem.
6. Maximizarea profitului prin programare liniară (alocarea optima a resurselor materiale,         alocarea optimă a maşinilor).     
7. Problema de programare liniară – forma canonică şi forma standard.  
8. Minimizarea costurilor prin problema de transport (problema de transport de minimizare, problema de transport cu centre intermediare).
9. Problema de afectare (asignare).
10.  Drum critic. Metodele CPM şi PERT.
11. Forme şi moduri  de comunicare – obiectivele comunicării, contextul şi barierele comunicării;
12. Calităţile de bază ale conversaţiei;
13. Importanţa ascultării şi motivele pentru care  trebuie să  îmbunătăţim ascultarea;
14. Avantajele şi dezavantajele comunicării scrise  comparativ cu comunicarea orală;
15. Tipuri generale de scrisori – structura unei scrisori de afaceri;
16. Aspectele comunicării non-verbale şi principalele  grupe de gesturi.
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b) Proba de specialitate: „ Marketing”  ş i  „Inginerie Economică”
1. Măsura şi previziunea pieţii. (Generalităţi, cererea pieţei, cererea întreprinderii, previziunea  de vânzări  ale întreprinderii).

2. Segmentarea pieţelor, ţinta şi poziţionarea (segmentarea, diferite strategii de acoperire a pieţii, poziţionarea produsului pe piaţă).

3. Planul marketing.(Elaborarea sistemelor de planificare a strategiei de marketing, natura şi conţinutul  planului de marketing, repartizarea  optimală a resurselor comerciale).

4. Lansarea de noi produse. (Cercetarea de idei pentru lansarea unui produs, filtrajul, dezvoltarea şi testul de concept, elaborarea  strategiei de marketing, analiza economică, elaborarea produsului, teste de piaţă, lansarea).

5. Strategia marketing şi ciclul de viaţă al produsului ( Ciclul de viaţă al unui produs).

6. Produsul. (Noţiunea de produs, clasificarea produselor, gestiunea mixului de produse,  gestiunea gamelor de produse,  gestiunea produselor individuale).

7. Preţul. (Fixarea preţurilor, variaţii de preţ. iniţiativele şi reacţiile la modificările de preţ)

8. Distribuţia. (Circuitele şi intermediarii de distribuţie).

9. Fenomene de costuri având impact strategic asupra firmei.

10. Cadrul analizei strategice la nivelul unităţilor operaţionale.

11. Întreprinderea, firma, organizaţia în economia de scară şi de anvergură.

12. Dezvoltarea organizaţională a sistemelor de valori

13. Consideraţii  şi comparări  asupra gestiunii economice şi măsura  competitivităţii
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