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Cap. 1. Bazele teoretice ale proiectarii sis-
temelor informationale

1.1. Sistemul informational si abordarea sistemica

In trecut, sistemul informational era perceput incepand cu
procedeul administrativ al intreprinderii, iar informatica se
limita la automatizarea acestor proceduri. Activitatea de
proiectare a unor aplicatii era in mod necesar deductibila si
analitica. Utilitatea informatiei era perceputd in functie de
volumul de date si de numarul de aplicatii implementate si
exploatate pe loturi. In majoritate, aplicatiile informatice
vizau gestiunea materialelor, a mijloacelor fixe, calculul si
evidenta salariilor, obtinerea, livrarea si incasarea produse-
lor finite. Functionarea acestor servicii se realiza in mod
exclusiv si in timp diferit. Exploatarea integrata era foarte
timida, tehnica servea ca pretext pentru limitele de deschi-
dere a sistemelor. In prezent cererile utilizatorilor se diversi-
fica, schimbul de informatii cu mediul sunt mai putin previ-
zibile, iar tehnica evolueaza in mod exceptional.

Interconexiunea sistemului de gestiune, progresul tehnic
real, prelucrarea in timp real a tranzactiilor, utilizarea baze-
lor de date si a retelelor de calculatoare obligad sa se trateze
in paralel instabilitatea, evolutia si complexitatea ce rezulta
din ele. Astfel apare evidentd privilegierea ce vizeaza mai
multe solutii In care luarea in considerare a intregului este
preferabild analizei detaliului si in care complexitatea siste-
mului nu poate fi aplicatd decat cu ajutorul unor modele

. Gandirea analitica bazatd pe functionalitate ce-
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deaza pasul puterii viziunii mai iterative bazate pe modele
de comportament nedescoperite de gandirea sistemica.

Fara a sti, Pascal a exprimat o parere Tmpartitd mai tarziu de
fondatorii teoriei generale a sistemelor si anume : Ludwig
von Bertalanffy, Norbert Wiener, W. R. Ashley, L.W.
Forester. Lucrarile lui Bertalanffy au stat la baza teoriei sis-
temului, concluziile sale au fost dezvoltate de ceilalti care au
dat un aspect mai dinamic notiunii de sistem. Bertalanffy si-
a dat seama ca studiul compartimentelor unui sistem este
insuficient si ca analiza relatiilor dintre compartimente si a
consecintelor lor ar putea da o explicatie rationala a modului
de functionare a ansamblului.

Teoria cibernetica defineste ansamblul ca un ,,set de ele-
mente intercalate” sau ca ,,un ansamblu de elemente asezate
intr-o anumita ordine Intre care exista conexiuni determinate
si care se interactioneaza conform unor reguli in vederea
realizarii unui obiectiv”’. Aceastd abordare nu este supusa
unei observatii analitice care este de fapt complementara. Ea
ia in considerare caracteristicile de scop, mediu, evolutie,
incertitudine, grad de observare.

Teoria sistemelor este utila pentru a stabili modul de functi-
onare a entitatii i pentru a intelege ce reprezinta pentru or-
ganizatie tratarea informatiilor. Aceasta teorie se aplica atat
sistemelor naturale (biologice), cat si celor artificiale (orga-
nizatiile productive in sensul dat de Simone).

Orice sistem este legat de mediul Inconjurator intr-o anumita
structura, functie de anumite reguli i urmarind un anumit
scop. Legaturile sistemului cu mediul ambiant sunt de in-
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trare si iesire. Legaturile intre elementele componente con-
ditioneaza intregul sistem care mai este conditionat si de
mediu.

Schematic, Ernest prezinta un sistem astfel :

mediu / restrictii
—
—

Un sistem complex este format din subsisteme. Toate sub-
sistemele au la randul lor caracteristicile unui sistem.

intrari — —> iesiri

T~

obiective

O organizatie poate fi privitd din punct de vedere sistemic.
Dupa natura lor, legaturile pot fi materiale sau informationa-
le. Nici un sistem nu se poate gasi izolat, el functionand in-
totdeauna intr-un anumit mediu. Descompunerea unui sis-
tem in subsisteme se poate realiza la diferite grade de detali-
ere. Deci, in particular, putem considera orice firma (intre-
prindere, unitate economica, agent economic) drept un sis-
tem ce are ca intrari materiile prime necesare procesului, ca
iesiri produsele finite, iar functionarea va fi definita de re-
gulile si legile proceselor tehnologice si ale conducerii fir-
meli, conform figurii 1.

Conf. dr. ing. Paun ALAN 3



Bazele teoretice ale proiectarii SI

Atribute manageriale si
Resurse: tehnologice: Tesiri:
- umane - planificare - Produse, servi-
- materiale - organizare o
- echipamente - conducere - Profit sau pier-
- financiare - control aere
- informationale - tehnologie

INTRARI PROCESE DE IESIRI
TRANSFORMARE

FEEDBACK (bucla inversa) INFORMA-

Contine informatii despre:
- resurse
- starea organizationala

Fig. 1 Organizatia privitd din punct de vedere sistemic

Peste sistemul organizational se suprapune unul informatio-
nal, conform figurii 2. Sistemul informational este un an-
samblu de fluxuri si circuite informationale care asigura
conexiunea informationald dintre sistemul decizional (de
conducere) si cel operational (condus). Fluxul informatio-
nal este compus din informatii strategice, tactice si opera-
tive.

In cazul oricirui sistem avem intriri si iesiri. Intrarile, in
sistemul informational sunt formate din date interne si ex-
terne. Iesirile sunt formate din date asemanatoare cu cele
externe, ele fiind formate din rapoarte si fisiere necesare
conducerii. La acestea se mai adauga o serie de alte date si
informatii legate de:
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INTRARI .| PROCESE | IESIRI
Date "1  Prelucrari "| Rapoarte si fisiere
A
Memorie
de date
FEEDBACK (control) y

Fig. 2 Componentele de baza ale sistemului informational

* reputatia organizatiei,

» cunostinte de reclama,

= cunostinte de marketing,
» renumele firmei.

Prelucrarea consta din sortari, calcule, clasificari precum si
aranjari de date.

Sunt frecvente cazurile cand in informatica de afaceri se
insista foarte mult pe prelucrare, fard a se insista suficient
pe calitatea datelor de intrare, ceea ce, dupa cum se va
vedea este o grava eroare.

O alta eroare frecventa in informatica de afaceri este ,,pro-
cesarea hartiilor”. Astfel, managerii ajung foarte repede la
una sau mai multe din situatiile:
= primesc din ce Tn ce mai multe informatii pe care
nu le stapanesc,
= informatia nu-i croitd pentru necesitatile lor,
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* informatia nu este prezentata intr-o forma care sa la
fie accesibila,
» informatia nu este livrata la timp.

Este bine cunoscut din literaturd faptul cd in multe organi-
zatii existd un adevarat rdzboi Intre manageri si oficiile de
calcul sau departamentele de prelucrare a datelor. Motivele
acestui razboi sunt multiple, principalul fiind insa faptul ca
oficiile de calcul nu accepta sa-si piarda in general pozitiile
si monopolul asupra informatiei. Managerii, In urma extin-
derii PC-urilor, au impresia ca-si pot rezolva singuri pro-
blemele de prelucrare a datelor. Acest lucru a determinat
multi manageri, mai ales cei de nivel mediu, sd-si constru-
iasca mici baze de date legate de activitatea lor, baze care
sunt de obicei paralele bazelor de date generale ale intre-
prinderilor, ceea ce nu este intotdeauna indicat, deoarece
reapar problemele din cazul fisierelor clasice cum ar fi: se-
curitatea, validarea datelor, coerenta, redundanta, blocaj de
date etc., aspecte binecunoscute in teoria bazelor de date.
Inaintea unei astfel de decizii, este foarte important si se
studieze si s se ia In considerare sistemul de gestiune a da-
telor deja existent in societate, pentru a nu perturba activi-
tatea societatii.

In concluzie putem spune ca SISTEMUL INFORMATIONAL
este ,,un set de proceduri de colectare, regasire, mani-
pulare i clasificare a informatiilor ca suport a decizi-
ilor, planificarii, coordonarii si controlului”.

Prin urmare sistemul informational este constituit din mij-
loace, metode si resurse umane prin care se asigura desfasu-
rarea activitatilor specifice procesului informational:

Conf. dr. ing. Paun ALAN 6



Sisteme informatice in management

= inregistrarea

= transmiterea

= prelucrarea informatiilor de orice natura.
= gelectionarea

= pastrarea

Sistemul informational al unei firme se descompune intr-o
serie de subsisteme corespunzatoare functiunilor din firma,
subsisteme dintre care amintim:

- subsistemul financiar-contabil,

- subsistemul de aprovizionare-desfacere,

- subsistemul de productie,

- subsistemul de personal.

Se vor analiza aceste tipuri de subsisteme informationale in
functie de nivelul de management: relatia dintre nivelul de
management si subsistemele informationale se poate repre-
zenta ca n tabelul de mai jos:

Previziu- Prevede-
A Plan Plan
nea van- . rea bu- Plan
Top .. operativ . profit pe
. | zarilor pe getului resurse
manageri pe ter- termen
termen pe ter- umane
men lung lung
lung men lung
Subsisteme informationale pentru nivelul strategic
. | Anali Anali Anali
Manageri \nattza Plan Buget nauza natza
. vanzari- . profit / selectii /
medii productie anual - g
lor cheltuieli | angajari
Subsisteme informationale pentru nivelul tactic
. Prelu- tabi- tiu-
Manageri reiu Control an abi . Gestiu
: crare / . litate Gestiu- nea do-
de prima .. miscare . .
i urmarire . plati / nea casei sare
linie . | materiale | <
comenzi incasdri personal
Subsisteme informationale pentru prima linie
A . tabi- . .
Vanzari | Productie C%Itla?e " | Financiar | Personal
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In ce priveste legitura dintre nivelurile cerintelor informati-
onale si cele de management avem tabelul de mai jos:

Sarci- Sursa in Pe- Nivel
na Fa— rioada | Tip de de Actua-
princi- onali preva- | decizii agre- litate
pala zuta gare
Mana- Ne-
.. Strate- . . € Su- Nu sunt
gerii de . Interna | Lunga | structu-
A gica mare | curente
varf rate
. Semi- .. | Destul
MZE? Tactica i@y Medie struc el de
gert externd medii
medii turate recente
Mana-
.. - .| F
gerii de Op © « | Scur- | Struc- | Detali- oarte
. ratio- | Externa < re-
prima . ta turate ate
linie nala cente

Concluzii privind abordarea sistemica :

1.

2.

orice sistem este un subsistem al unui sistem mai cu-
prinzator,

un sistem nu se poate gasi izolat. El functioneaza
intr-un mediu predispus sa integreze legédtura cu sis-
temul respectiv §i sd reactioneze intr-un mod previ-
zibil,

descompunerea unui sistem pe subsisteme se face pe
diferite grade de detaliere (dupa legaturile cele mai
slabe), iar agregarea se face dupa gradul de interco-
nectare a subsistemelor considerate. Se poate vedea
de aici cd orice sistem poate fi separat In subsiste-
mele sale componente (la randul lor sisteme) sau
poate fi sistematizat -impreuna cu alte sisteme- in
sisteme mai mari. Singura conditie, fundamentala,
este ca atat analiza cat si sinteza sistemelor sa se faca
respectand — pentru fiecare in parte — intrarile, struc-
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tura de transformare si iesirile, asa cum se prezinta in
figura de mai jos :

X Y
—P> G(s) —>

X Y
X Y

Studiul sistemelor se face de catre analistul de sistem care
efectueaza analiza de sistem, adica actiunea prin care se
descompune un sistem in subsistemele sale componente
stabilindu-se legaturile (intrari si iesiri) pentru fiecare sub-
sistem 1n parte, astfel ca sistemul descompus sa aiba:
- aceeasi functionare generala ca sistemul initial (R,);
- aceleasi intrari X si iesiri Y generale (Ry).

In analiza sistemelor, descompunerea unui sistem in subsis-
teme se face pana la un nivel de la care, mai departe, acest
lucru nu mai este posibil, sau faptul in sine nu mai este rele-
vant si nici util scopului analizei. Elementele la care ne
oprim cu descompunerea sunt esentiale in analiza de sistem
si sunt numite sisteme-atomi, sau in literatura de speciali-
tate, cutii negre (black-boxes).
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4. la un anumit grad de detaliere se poate vorbi de un
sistem ca un ansamblu de elemente intre care nu
exista conexiuni,

5. conform teoriei sistemelor obiectivul unui sistem es-
te intotdeauna iesirea sa; in majoritatea cazurilor
scopul este prestabilit, legaturile si functiile sale se
adapteaza scopului.

_Xi_,Ti_Yi_,}zi

Daca notam : X; — intrarile sistemului

Y; — iesirile sistemului,
Atunci se poate calcula transmitanta (capacitatea) sistemului
cu relatia : Y;

X

In cazul unitatilor economice ratiunea producerii bunuri-
lor/serviciilor este justificatd daca T > 1.

Unitatile economice ca sistem se Incadreaza la unitati cle-
mentare in cadrul sistemului economico-social, fiind un sis-
tem cibernetic, partial deschis, autonom, cu finalitate pro-
prie, cu conexiune inversa cu puncte decizionale proprii etc.
Este dinamic, evolutiv, supus unor innoiri, imbunatatiri si
transformdri permanente; este integral alcatuit dintr-o diver-
sitate de sisteme liniare organizate pe activitati sau functi-
uni.

Pentru a prezenta in mod simplificat un sistem economic ne
folosim de o conventie de prezentare care permite descom-
punerea acestuia in trei subsisteme :
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(a) sistemul operational (S.0.)
(b) sistemul decizional (S.D.)
(c) sistemul informational (S.1.)

Sistemul operational (condus) este cel in care se desfasoara
fenomene §i procese, cu rolul de a transforma niste ele-
mente, reprezentate de intrarile in sistem, in produse sau alte
rezultate reprezentate de iesirile din sistem.

Sistemul decizional (de conducere) are functia de coordona-
re a ansamblului de activitati in functie de obiectivul general
si/sau obiectivele derivate.

Sistemul informational are rolul de a evidentia fenomenele
si procesele atdt in cadrul sistemului condus (operational),
cat si in cel de conducere (decizional).

Acestea reprezinta o descompunere corespunzatoare unei
conventii cdreia nu 1i trebuie datd o interpretare ad literam
deoarece intre cele trei subsisteme existd conexiuni In am-
bele sensuri.

Relatiile dintre subsisteme pot fi reprezentate schematic
astfel :

S0  decizii
| I =
AN
\\\%
SI
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Abordarea sistemica permite infelegerea evolutiei unitatilor
economice, a cdror complexitate este in continud crestere, ea
reprezentand totodatd o solutie limitatd in ce priveste eco-
nomia sistemului informational. La inceput necesitatea au-
tomatizarii prelucrarii datelor a apdrut in sisteme simple si
repetitive in care cresterea volumului de informatii avea ca
si consecintd cresterea numarului de personal. Datorita aces-
tui fapt costul informaticii corespundea unei investitii ce era
finantatd de economia de personal. Trebuie avut in vedere ca
astazi bugetele informatice sunt supuse acelorasi reguli de
investitii. Pe de altd parte tendinta unor conducétori de a
automatiza totul i-a determinat pe unii sd automatizeze
anumite servicii Intr-un moment nepotrivit. Astfel apare
necesitatea punerii in practica a unor tehnici de analiza valo-
rii care sd permitd o mai bund selectie, asigurand op-
timizarea resurselor utilizate pentru obtinerea acestora.
Aceastd abordare patrunde in domeniul tertial si se refera si
la informatica.

Analiza valorii poate fi definita ca un efort organizat combi-
nat cu un ansamblu de tehnologii si munca in echipd pentru
a crea produse, procedee si sisteme mai functionale. Analiza
valorii aplicata in activitatea de proiectare si analiza a siste-
melor informationale trebuie sa conduca la obtinerea unor
solutii care sa nu mai fie copia unor proceduri automate.

Analiza sistemicd combinatd cu analiza valorii pune la dis-
pozitie un mod de gandire adaptat sistemelor evolutive si
furnizeaza o serie de reflectii cum ar fi :
= considerarea unui obiectiv de studiu ca sistem,
privilegind scopul acestuia,
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= relevarea relatiilor intre tot si compartimentele
sale, ceea ce este preferabil pentru realizarile di-
namice ale lumii informationale,

= favorizarea informatiilor care permit dezvoltarea
sistemului,

= agteptarea ca logicile sa fie complementare im-
pun gasirea unui mod de atingere a obiectivelor
generale si particulare.

1.2. Sistemul informational — definitie, functii, struc-
tura

Cu toate ca tehnologiile informationale au o evolutie impre-
sionantd, teoria sistemelor informationale precum si meto-
dologia de introducere a tehnologiilor informationale in in-
treprinderi au ramas mult in urma (inclusiv soft-ul de baza).
G.B. Davis a dezvoltat cercetarea asupra conceperii infor-
matizarii automatizate.

Definitia lui Davis: ,,un sistem informatic de gestiune (SIG)
este un sistem — 0 masina — care procura informatiile nece-
sare operatiilor managementului si functiilor de decizie.
Sistemul utilizeaza calcule si programe, comunica date, mo-
dele de management si o baza de date. Structura sistemelor
este fundamentata nu numai pe tehnologii, dar si pe sistemul
de organizare a informatiilor si luarea deciziilor de catre
indivizi din organizatie.

Dictionarul de informatica : ,jun ansamblu de circuite si
fluxuri informationale organizate intr-o conceptie unitara”.
Faur si Marinescu : ,,prin SIG intelegem un ansamblu orga-
nizat si integrat de date si informatii, precum si proceduri si
mijloace pentru colectarea si transmiterea acestora”.
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Boldea : ,sistemul informational este un ansamblu organizat
de resurse materiale, personal, date, mijloace si proceduri de
culegere, memorare $i comunicare a informatiilor sub dife-
rite forme (date, sunete, texte, imagini), precum si circuitele
informatiilor utilizate”.

Structura si functiile sistemului informational

Structura: Functiile:
Date =
.. 5 1

Informatii 2 Culegere

. —— <
(fluxuri) =
Proceduri S

= Stocare

(programe) =
Personal £ Prelucrare
Tehnologii A Comunicare

1.2.1. Datele si informatiile

a. Datele

Datele sunt simboluri care caracterizeaza starea unui feno-
men sau proces la un moment dat sau poate defini un obiect
al lumii reale. Ele sunt generate de catre sistemul operatio-
nal sau 1n cadrul sistemului operational si sunt percepute fie
de om, fie de un echipament de culegere si inregistrare a
acestora. Datele au o valoare relativd pentru receptor. In
madsura 1n care aceste date nu este obligatoriu sa fie utilizate
de catre cei care observa lumea reala in mod direct, cores-
pondenta dintre lumea reald si simbolurile detinute, devine
esentiald. Existd un risc ca simbolurile obtinute sa nu re-
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flecte toata lumea reald, acest lucru putand avea consecinte
grave 1n interpretarea lor.

Pentru un anumit receptor, data culeasa si Inregistrata are o
relevanta ce este n functie de nivelul de autoritate al recep-
torului. In cadrul unei entitti, pentru un alt receptor de pe
alt nivel ierarhic aceiasi datd este nerelevanta sau neperti-
nentd. Exemplu : cantitatea de material consumatd intr-o
anumitd sectie are o anumita relevantd pentru maistrul din
sectia respectivd care poate avea 0 imagine asupra consu-
mului din materialul respectiv, dacd acesta se Incadreaza in
normele stabilite, daca are calitatea corespunzatoare si el
poate decide dacd mai trebuie sd scoatd de la magazie o
anumitd cantitate, sa returneze la magazie o anumita canti-
tate sau sa foloseasca Inlocuitori pentru materialul respectiv.
Aceeasi datd pentru un manager sau o altd persoana din
apropierea acestuia, poate sa nu aiba nici o valoare rele-
vanta. Pentru acesta toate datele privind consumul de mate-
riale din intreprindere trebuie centralizate pe locuri de cos-
turi, pe purtatori de costuri astfel incat acesta sa poata de-
cide asupra intregului consum de materiale.

Deci datele pentru a deveni relevante trebuie sa intre intr-un
proces de prelucrare, analiza si interpretare in vederea trans-
formarii lor in informatii.

b. Informatiile

In 1962, Filipe Dreiffus a creat un neologism in limba fran-
ceza prin contopirea a doi termeni ; ,.information” si ,,auto-
matique” creand notiunea de informatica.

Informatica este stiinta prelucrarii automate si rationale a
informatiilor ca suport al telecomunicatiilor.
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Notiunea de informatie se gaseste in toate domeniile legate
de informatica, si anume : tratarea informatiilor, sistem in-
formational, circuit informational, tehnologii informationale
etc., folosirea termenului este foarte raspanditda, dar cu o
doza mare de ambiguitate.

Definitia conceptului de informatie nu este usoara :

= Academia franceza foloseste o definitie autoreferen-
tiala prin folosirea a doi termeni : ,,actiunea de a in-
forma astfel incat actiunea de a se informa”. Un
studiu sumar confirma aceasta definitie.

= I. Arsac in lucrarea ,Informatica” defineste aceasta
notiune astfel ,,informatica este o formula scrisa sus-
ceptibild de a aduce cunostinte”.

= Link si Pezck considera informatia un termen ambi-
guu ce defineste in acelasi timp un element de cu-
noastere (o datd) precum si relatiile dintre date.

= Informatia este imaginea obiectelor si faptelor repre-
zentate ce contribuie la confirmarea ideilor utilizate
despre aceasta. Ea aduce o cunostintd pe care desti-
natarul nu o poseda si nici nu o poate prevedea.

» Informatia reprezintd datele transformate sub forma
semnificativa pentru receptor cu o valoare reala pen-
tru decizia si actiunea acestora.

Cand este aplicata unui scop util, informatia devine cunos-
tintd; datoritd acestui aspect unii autori considera informatia
0 cunostinta stocata.

Informatia si cunostinta sunt doud notiuni redundante intre
care exista o diferentd prin raportarea notiunii la temporali-
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tate : informatia este o activitate, cunoasterea este o stare ce
rezultd din transmiterea informatiei. Se poate considera ca
informatia este un produs rezultat din procesul de prelu-
crare, analiza si interpretare a rezultatului destinat satisface-
rii informationale a sistemului decizional.

Caracteristicile specifice ale informatiei :

&

&

informatia este umand, ea nu existd decat prin in-
termediul observatiilor oamenilor,

informatia are o valoare relativa : pentru o anumita
persoand are o valoare deosebita, iar pentru alta este
nesemnificativa,

informatia este stocatd intr-un purtdtor tehnic de in-
formatie, reprezentand o resursa reutilizabila. O in-
formatie odatd utilizatd nu-si pierde valoarea, de
multe ori dobandeste o valoare mai mare (valoare
adaugatd), dat fiind faptul ca cu cat este mai utilizata
devine mai credibila.

informatia este difuza, adica are tendinta de raspan-
dire. Multiplicarea informatiei nu diminueaza insa
valoarea acesteia.

informatia are valoare volatila in sensul ca intrebuin-
tarea ei este strict legata de timp.

Informatia este din ce In ce mai importantd pentru perfor-
mantele economice ale intreprinderii din urmatoarele consi-
derente :

1.

informatia este un factor de productie, ea fiind im-
portantd pentru activitatea de concepere si lansare pe
piata a produselor finite cu valoare adaugata forte.
Pentru explicarea acestei caracteristici se poate uti-
liza conceptul de densitate a unui produs, potrivit ca-
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ruia cu cat un produs are o mai buna valoare adau-
gatd, cu atat al are nevoie de mai multe informatii.

2. informatia este un factor de sinergie. Acest argument
se bazeazd pe constatarea cd o Intreprindere ce are in
structura sa unitati performante poate realiza pe an-
samblu o activitate mai putin performanta. Explicatia
acestei stari de fapt se bazeaza pe doua remarci :

a. performanta globald este conditionata de
punctele sale cele mai slabe. Asupra acestor
puncte, conducerea trebuie sa-si concentreze
toata atentia si sa ia masuri chiar investitiona-
le pentru a le aduce la nivelul celorlalte com-
ponente performante.

b. Performanta este conditionata de calitatea le-
gaturilor si relatiilor intre unitatile care o
constituie. Fiecare unitate a structurii produc-
tive poate fi excelenta, dar relatiile si coordo-
narea intre ele pot fi atat de slabe incat intre-
prinderea sa fie perceputa in ansamblu ca ne-
performanta.

3. poate fi privitd ca factor determinant al comporta-
mentului indivizilor. Informatiile din mediul social
au ca ratiune de existentd influentarea comportamen-
tului indivizilor sau grupurilor atat in intreprindere
cat si in afara acesteia. In cadrul intreprinderii in-
formatia are ca obiectiv influentarea comportamen-
tului membrilor Intreprinderii pentru ca acestia sd se
conformeze obiectivelor desemnate. In exteriorul in-
treprinderii, informatia are ca obiectiv influentarea in
sens favorabil a comportamentului partenerilor (fur-
nizori, clienti, institutii publice).
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4. informatia este o sursd de decizie. Ea are valoare da-

ca:
a. contribuie la reducerea incertitudinii privind
viitorul,
b. permite efectuarea unor calcule de probabili-
tati,

c. este susceptibild de a influenta efectiv decizi-
ile adoptate,

d. contribuie sensibil la modificarea consecinte-
lor unor decizii.

Clasificarea informatiilor :
a. din punct de vedere al modului de exprimare :
e analogice
e numerice
e nenumerice
a. din punct de vedere al naturii simbolurilor utilizate :
o alfabetice
e numerice
e alfa-numerice

o grafice
e ideografice (semne de circulatie, iconitele din
Word, ...).

b. Din punct de vedere al formei de stocare pe purtatorul
tehnic :
e analogice (mesaje, sunete, imagini)
o digitale
c. Din punct de vedere al modului de generare :
o interne (generate de sistem)
e externe (generate de exteriorul sistemului)
d. din punct de vedere al gradului de prelucrare :
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elementare (utilizate in special in conducerea
operativa sau curenta)
complexe

e. din punct de vedere al momentului desfasurarii fenome-
nului sau procesuluti :

curente/operative, obtinute in momentul desfasu-
rarii fenomenului, cu un grad aproximativ de pre-
cizie, utile pentru dirijarea din mers a procesului.
istorice/postoperative, obtinute dupa desfasurarea
fenomenului, cu un grad mare de precizie, utile
pentru analiza modului de desfasurare a activita-
tii, pentru stabilirea neajunsurilor si pentru luarea
masurilor de corectare a acestor neajunsuri,
previzionale, care se referd la activitati ce nu au
avut loc, dar au o mare importanta pentru condu-
cerea strategica a activitatii (studiul pietei)

f. din punct de vedere al utilitatii :

utile,
susceptibile de a fi utilizate,
inutile.

¢. Fluxurile informationale

Fluxurile informationale reprezinta cantitatea de informatii
care parcurge un anumit circuit informational. In cadrul unei
intreprinderi se disting trei mari fluxuri informationale :

fluxuri produse si utilizate de intreprindere,
fluxuri informationale produse in exterior si utili-
zate de intreprindere,

fluxuri informationale produse in Intreprindere si
destinate exteriorului.

Fiecare flux contine doua tipuri principale de informatii :
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informatii de convietuire, care permit convietui-
rea Intreprinderii in relatii cu alte Intreprinderi si
care pot influenta comportamentul acesteia; in
cadrul intreprinderii ele sunt vitale pentru insasi
existenta ei.

informatii de activitate, care sunt indispensabile
exercitarii functiunii intreprinderii.

Atat in interiorul cat si in exteriorul intreprinderii, fluxurile
informationale pot fi grupate in doua categorii :
o fluxuri verticale, care la randul lor se Tmpart in
doua categorii :
— ascendente,
— descendente;
o fluxuri orizontale.

1. fluxuri 1n interiorul intreprinderii

Fluxurile verticale descendente pornesc de la nivelul su-
perior catre operationisti, putand trece dupa caz prin trepte
intermediare de conducere asigurand o legaturd permanenta
intre sistemul decizional si cel operational.

Fluxurile verticale ascendente parcurg in sens invers struc-
tura organizatorica, in cadrul lor volumul, structura si gradul
de sintetizare sunt direct proportionale cu nivelul de condu-
cere caruia i sunt destinate.

Fluxurile orizontale permit schimbul de informatii intre di-
ferite componente conjugale ale intreprinderii situate pe
acelasi nivel ierarhic.
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2. fluxuri in exteriorul intreprinderii

Fluxurile verticale ascendente si descendente apar intre in-
treprindere §i eventualele organisme superioare acesteia
(ministere, consortii) si/sau inferioare (subunitati).

Fluxurile orizontale cuprind schimbul de informatii intre
intreprindere si parteneri (clienti, furnizori, institufii ban-
care, publice etc.).

d. Circuitul informational

Circuitul informational reprezinta totalitatea punctelor, locu-
rilor sau compartimentelor prin care trec informatiile din
momentul generdrii lor sau intrdrii lor in unitate, pand in
momentul iesirii sau arhivarii lor. Circuitul informational
reprezintd drumul parcurs de informatii in cadrul unei uni-
tati.

e. Noile tehnologii informationale

Mijloacele de culegere, stocare, prelucrare si transmitere a
informatiilor au cunoscut un proces permanent de dezvoltare
ajungandu-se la asa numitele sisteme informatice.

Sistemul informatic este un ansamblu de mijloace si metode
de culegere, stocare, prelucrare si transmitere a informatii-
lor. El este parte componentd a sistemului informational.

Utilizarea calculatorului pentru dezvoltarea unei lucrari con-
stituie o aplicatie informatica. Un sistem informatic poate
cuprinde una sau mai multe aplicatii informatice. Se vehi-
culeaza in prezent tot mai mult ideea unor sisteme informa-
tice integrate, care sad asigure prelucrarea unicd a fiecarei
informatii si difuzarea lor tuturor aplicatiilor solicitante.

Conf. dr. ing. Paun ALAN 22



Sisteme informatice in management

Aceasta integrare se poate realiza pe mai multe cdi :
— crearea unei baze informatice comune, actualizata in
mod unitar si utilizata in toate aplicatiile,
— transmiterea informatiilor intre aplicatii sub forma
unor interfete.

Productia informatica cuprinde doua mari domenii :
e proiectarea si realizarea aplicatiilor informatice mai
mult sau mai putin integrate,
e prelucrarea efectiva a datelor in cadrul sistemelor in-
formatice sub forma unor servicii.

Productia informatica s-a diversificat foarte mult creand noi
domenii ca :

— informatica industriald, care se ocupa cu conducerea
proceselor tehnologice,

— informatica pentru conducere (sistemele SIAD — sis-
teme interactive de asistare a deciziilor, EIS — sis-
teme expert),

— informatica de gestiune,

— Dbirotica,

— informatica medicala,

— proiectarea asistatd (CAD : AutoCAD, ...)

1.2.2. Functiile sistemului informational

1. Functia de inregistrare

In cadrul acestei functii, datele generate in cadrul sistemului
operational sunt receptionate si inregistrate pe un purtitor
tehnic. Receptionarea poate fi facuta de factorul uman, dar
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si de echipamente speciale. In viitor, utilizarea acestor echi-
pamente devine foarte importantd deoarece ele contribuie la
cresterea vitezei de inregistrare si la cresterea corectitudinii
inregistrarii. In cadrul echipamentelor speciale pot fi folosite
diferite contoare, debitmetre, cititoare magnetice si scanere.

2. Functia de stocare

In cadrul acestei functiuni se asigura memorarea datelor pe
purtatori de mare capacitate, actualizarea permanenta a aces-
tor date, gestionarea lor in cadrul bazelor de date si asi-
gurarea accesului tuturor utilizatorilor la ele. Existenta unor
purtatori tehnici de foarte mare capacitate permite entitatilor
sa-si creeze baze de date complete, care sa le asigure o pre-
lucrare integrata a acestora.

3. Functia de prelucrare

Realizarea operatiunilor aritmetice si logice asupra datelor in
vederea transformarii lor in informatii necesare sistemului
decizional formeaza functia de prelucrare.

4. Functia de comunicare

Este functiunea in cadrul careia se realizeaza transmiterea
intre diversi utilizatori situati in locuri geografice diferite
atat a datelor cat si a informatiilor. Realizarile deosebite din
domeniul comunicatiilor au facut posibil ca aceastd functi-
une sa permita o prelucrare in timp real a datelor din diferite
zone geografice ( prin cablul retelelor sau prin satelit).
Transmiterea prin cablurile retelelor cuprind preocupari pri-
vind securitatea datelor.
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1.3. Metodologii de realizare si proiectare a siste-
melor informationale

1.3.1. Necesitatea metodologiilor de realizare si pro-
iectare

Trecerea de la prelucrarea traditionald a datelor la prelucra-
rea cu mijloace automate este o activitate complexad care
consuma mult timp, multe resurse si implicd un numar mare
de persoane. Cuprinderea in aceasta activitate a tuturor com-
ponentelor, identificarea legaturilor dintre aceste compo-
nente precum si implicatiile pe care le presupune realizarea
unui nou sistem se pot realiza doar daca sunt respectate
anumite reguli, un anumit mod de lucru, o anumita succesi-
une a fazelor de lucru.

Metodologia este un ansamblu de procedee, tehnici si reguli
de cunoastere a sistemului informational existent si de trans-
formare a lui intr-un sistem informatic.

Necesitatea unei metodologii este sustinutd de urmatoarele
argumente :

» cuprinderea in analiza si proiectarea tuturor compo-
nentelor si lucrarilor corespunzatoare activitatii su-
puse studiului,

= existenta unei metodologii presupune un anumit an-
samblu de documente care, respectate, determind un
anumit mod de realizare a activitatii de analiza-pro-
lectare,

= existenta unei formularistici unice permite folosirea
mai multor persoane de la o etapa la alta,
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= creeazd un limbaj unic de dialog intre persoanele
ocupate cu analiza si proiectarea sistemului informa-
tional, precum si Intre acestea si restul personalului
din unitate,

= faciliteazd colaborarea dintre colective diferite din
unitati diferite,

= permite prelucrarea si adaptarea cu usuringd a unor
lucrari deja existente in functiune la alte unitati.

Evolutia noilor tehnologii informationale a determinat intr-o
oarecare masurd si evolutia metodologiilor de realizare a
sistemelor informationale. Cu toate acestea, metodologiile
de proiectare si de realizare a sistemelor informationale,
precum si softul general si cel aferent sunt ramase mult in
urma metodologiilor informationale, motiv pentru care se
impune o atentie deosebitd acestui domeniu si realizarea
unor metodologii de proiectare asistatd de calculator a sis-
temelor informationale.

1.3.2. Clasificarea metodologiilor de proiectare a siste-
melor informationale

Metodologiilor de proiectare a sistemelor informationale se

pot clasifica dupa cum urmeaza :

A. din punct de vedere al modului de abordare a lucrarii :
= metodologii de realizare pe masura (pas cu pas),
= metodologii de realizare in serie.

a. Metodologii de realizare pe masura
Pentru realizarea proiectarii, conform acestei metodologii se
parcurg urmatorii pasi :
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a.l. se abordeazd o componenta a sistemului informati-
onal, care este analizata, identificindu-se anomaliile in
functionarea normala a acesteia, stabilindu-se necesita-
tile si oportunitatea proiectarii unui nou sistem pentru
aceasta componenta,

a.2. proiectarea noului sistem, vizandu-se perfectionarea
sistemului de indicatori, a circuitelor si fluxurilor infor-
mationale, a ansamblului de documente si elaborarea
unor proceduri informatice de prelucrare a datelor,

a.3. implementarea aplicatiei informatice proiectate.

In continuare se trece la o altd componenti, parcurgandu-se
aceiasi pasi. Aceastd noud componenta poate sa fie din ime-
diata proximitate a primei, cu legaturi informationale de
schimb de date cu prima sau poate fi total independenta de
aceasta. Dacad a doua componenta este in legatura cu prima,
dupa proiectare si implementare se urmareste daca cele doua
componente functioneaza bine impreuna. Daca functionarea
nu este armonioasa se revine la prima componenta si se fac
modificarile necesare pentru buna functionare Tmpreuna a
celor doud componente. Se continud astfel si cu celelalte
componente ale sistemului informational, pana cand toate
sunt proiectate, urmarindu-se pe cat posibil ca ele sa functi-
oneze in cadrul unui sistem integrat.

Avantajele acestor metodologii :
— au o aplicabilitate relativ usoara,
— sunt aplicabile cu numar restrans de specialisti,
— se pot aplica si in conditiile unor resurse limitate
temporar.

Dezavantajele acestor metodologii :
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— timp indelungat pentru perfectionarea intregului sis-
tem informational,

— costuri tot mai mari datoritd deselor reveniri,

— realizarea cu greutate sau imposibilitatea integrarii
aplicatiilor Intr-un sistem unitar.

b. Metodologii de realizare in serie

Pentru abordarea unei activitati de la o unitate se analizeaza
si se proiecteaza o aplicatie informatica, dar care sa nu tind
seama numai de particularitatile din unitatea respectiva, ci si
de particularitatile din alte unitati. Practic se construieste o
unitate imaginara care colecteaza cat mai multe particulari-
tati ale sistemului informational. Se creeaza astfel posibili-
tatea utilizarii unor aplicatii informatice in cat mai multe
unitati posibile.

Avantaje :
— produsul informatic poate fi usor adaptat la mai mul-
te unitati,
— costa mai putin,
— posibilitatea recuperdrii unei parti din cheltuielile
efectuate

Dezavantaj :
— dificil de realizat 1n practica.

B. din punct de vedere al scopului propus :
= metodologii ameliorative,
= metodologii constructive,
= metodologii speciale.
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a. Metodologii ameliorative

Metodologiile ameliorative vizeaza perfectionarea sistemu-
lui informational fara ca sa se schimbe tehnologiile de prelu-

crarc.

Obiective :
@ perfectionarea sistemului de indicatori, indicatori ca-

re sunt impusi de legislatie (apare o noua lege), fie
de cercetare stiintifica in domeniu, fie de necesitatile
sistemului decizional,

perfectionarea algoritmilor de calcul si a conditiilor
de aplicare a acestora,

perfectionarea purtatorilor tehnici (ansamblul de do-
cumente pe care sunt consemnate datele si informa-
tiile),

reducerea cheltuielilor cu intretinerea si functionarea
sistemului prin reducerea ansamblului de documente,
prin contopirea unor documente sau a elementelor
unor documente intr-unul singur,

perfectionarea fluxului informational intre diferitele
compartimente $i locuri de munca,

perfectionarea circuitelor informationale prin elimi-
narea circuitelor inutile.

Avantaje :

se obtin rezultate bune cu un consum redus sau limi-
tat de resurse, fara investitii substantiale.

Dezavantaje :

performantele noului sistem sunt totusi limitate,
avand in vedere faptul ca mijloacele de culegere,
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prelucrare si transmitere nu sunt inlocuite cu altele
mai performante.

b. Metodologii constructive

Metodologiile constructive urmaresc proiectarea sau re-
proiectarea sistemului informational punand la baza metode
si tehnici noi de culegere, prelucrare si transmitere a datelor,
rezultand asfel un nou sistem informational. Se urmareste
atat schimbarea operatorilor (inlocuirea muncii omului cu a
calculatorului), cat si incadrarea acestor tehnici intr-un sis-
tem unitar. Acest sistem unitar reprezintd un sistem integrat
de preluare sau un sistem informatic de prelucrare integrala.

c. Metodologii speciale

In cadrul acestora, operatorul principal este calculatorul
electronic. In cadrul acestor metodologii, cunoscandu-se
anumite date despre sistemul actual, cu ajutorul unui sof-
tware specializat se proiecteaza in mod automat un nou sis-
tem.

Etapele parcurse sunt urméatoarele :

@® culegerea informatiilor referitoare la sistemul exis-
tent privind locurile de munca, compartimentele un-
de se efectueaza prelucrarea, sursele datelor ce intra
in procesul de prelucrare (interne si externe), precum
si identificarea continutului procesului de prelucrare,
algoritmilor de calcul, documentelor de intrare, si-
tuatiilor de iesire, etc. Analistul va preciza si persoa-
na implicatd in fiecare loc de prelucrare, precum si
sarcinile acestuia.

@ se introduc datele in calculator sub forma codificata
si cu anumite restrictii de sintaxa. Pe baza unui soft
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specializat se obtine un model de sistem informatio-
nal automatizat cu urmatoarele componente :

— documentele folosite in sistem,

— continutul documentelor,

— circuitul documentelor,

— algoritmii utilizati,

— listele finale,

— situatii,

— rapoarte, etc.

Proiectantul are responsabilitatea sa vada aceste componente
si modul lor de functionare, iar dacd este cazul, pe baza da-
telor initiale si a unor cerinte suplimentare, va putea obtine o
altd varianta a sistemului informational automatizat. Acest
lucru se poate repeta pana la obtinerea variantei dorite de
utilizator.

Avantaje :
— reducerea duratei de proiectare,
— reducerea costurilor prin utilizarea tehnicii de calcul,
— posibilitatea alegerii variantei dorite din mai multe ob-
tinute

Metodologii folosite : PITCOTTE, SOAP, ADS, etc.

C. din punct de vedere al fazelor de abordare si elabo-
rare a proiectului :
* metodologii bazate pe principiul intrari-iesiri,
* metodologii bazate pe principiul iesiri-intrari,
* metodologii pe compartimente,
* metodologii pe functiuni,
* metodologii pe activitati,
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= metodologii de abordare descendente (top-down),
= metodologii de abordare ascendente (bottom-up),
= metodologia MERISE

= metodologia AXIAL

a. metodologii bazate pe principiul intrari-iesiri

Analiza sistemului informational existent porneste de la
ansamblul datelor de intrare §i a purtatorilor tehnici a aces-
tora, utilizate ca intrari in sistem. Pornind de la aceste date
se Tnainteaza pe traseul parcurs de documente, efectuandu-se
si operatiile de prelucrare asupra datelor ce formeaza intrari
in sistem. Se construieste apoi baza informationald pe baza
acestor date, urmand ca in final, prin proiectarea unor pro-
ceduri automate sa se obtina situatiile si rapoartele de iesiri
dorite.

Avantaje :

— se proiecteaza o bazd informationala completa ce con-
tine date care nu toate sunt strict necesare obtinerii si-
tuatiilor de iesire, aceastd bazd completd furnizeaza
datele necesare obtinerii acestora.

Dezavantaje :

— necesitatea existentei In componenta echipei de ana-
liza-proiectare si a unor specialisti cu o vedere de an-
samblu asupra noului sistem inca din faza de investi-
gare,

— durata lunga de proiectare si costuri mari

b. metodologii bazate pe principiul iesiri-intrari
Echipa de analiza — proiectare porneste de la ansamblul lis-
telor, situatiilor, rapoartelor de iesire solicitate de sistemul
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decizional sau impuse de legislatie. In continuare se merge
pas cu pas, identificandu-se datele de intrare necesare obti-
nerii situatiilor de iesire, algoritmii de calcul precum si pro-
cedurile de prelucrare necesare obtinerii situatiilor finale. In
final se vor reproiecta documentele de intrare, adaptandu-se
necesitatilor noului sistem.

Avantaje :
— costurile si durata sunt reduse,
— este cea mai indicatd metodologie pentru Incepatori,
chiar pentru specialisti

Dezavantaje :

— baza informationald proiectatd este mai pufin com-
pleta, iar aparitia de noi solicitdri in situatiile de iesire
va determina modificari ale continutului bazei, modi-
ficari ce implica anumite costuri.

c. metodologii pe functiuni

Acest tip de metodologii au dat rezultate bune in analiza
globald a intreprinderii. Metodologia presupune gruparea
activitatilor pe functiuni si proiectarea unor sisteme infor-
mationale automatizate pentru fiecare functiune in parte
(productie, personal, cercetare-dezvoltare, financiar-conta-
bila, comerciald). In final, echipa de analizi-proiectare in-
cearca reconstituirea sistemului informational al intregii
entitati prin functionarea impreund a celor cinci subsisteme
proiectate pe fiecare functiune.

Dezavantaje :
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— dificultatea grupdrii pe functiuni §i a integrarii ulte-
rioare in sistem.

d. metodologii pe compartimente

Aceasta categorie de metodologii este similard cu cea prece-
dentd cu deosebirea ca gruparea activitdfilor se face in acest
caz pe compartimente. Proiectarea noului sistem se reali-
zeaza in acest caz prin proiectarea sistemului informational
automatizat pe fiecare compartiment in parte. Dificultitile
apar 1n legatura cu gruparea activitdfilor pe compartimente
si cu integrarea aplicatiilor intr-un tot unitar.

e. metodologii pe activitati

Sunt metodologii relativ noi, create pe fondul dezvoltarii
stiintelor de gestiune aplicate pe activitati, managementul pe
activitati, calculatia costurilor pe activitati). Metodologia
presupune identificarea acelor activitati complexe, cu fina-
litate de sine statdtoare care pot sa fie segmentate si distri-
buite unor responsabili. Proiectarea subsistemelor informa-
tionale se face pe fiecare activitate in parte, iar unificarea
acestor subsisteme este usoard datorita faptului ca activita-
tile unificate au puncte de convergenta.

f. metodologii de abordare descendenta (top-down)
Proiectarea sistemelor informationale de mare complexitate
implica descompunerea ierarhica a acestora prin modulari-
zare. Modularizarea constd in descompunerea unui sistem
complex pe nivele ierarhice pand la module sau elemente
simple si relativ independente.
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Metoda consta intr-o analiza si detaliere succesiva pana la
nivelul functiunilor elementare determinand astfel arborele
structurii sistemului.

O cerintad a aplicarii metodei este ca sistemul sa fie format
din elemente relativ independente, asociate dupd o lege de
structura.

Obiectivul principal constd in realizarea modularizarii sis-
temului de sus in jos. Obiectivul specific consta in crearea
posibilitatii de realizare in paralel a componentelor siste-
mului precum si eliminarea neconcordantelor din cadrul
sistemului.

Metoda are la baza principiile abordarii sistemice si ale mo-
dularizarii. Modulele rezultate se afla in interactiune, functi-
onarea unora producand modificari in altele si invers. Sis-
temul informational proiectat astfel este structurat functio-
nal, dar ramane totusi intreg. Caracteristicile sale de com-
portament sunt proprii sistemului luat in ansamblul sau.

Aceasta metoda permite :

— descrierea sistemului in mod riguros, sistemic

— identificarea interferentelor

— identificarea facild a oricarui modul in vederea proiec-
tarii, testarii, intretinerii si dezvoltarii lui

— descompunerea pe module, submodule ale sistemului
permite segmentarea, stabilirea responsabililor la mo-
dule superioare care sa asigure legaturile intre modu-
lele inferioare, realizarea cu usurintd a unor modificari
in module, fara sa fie afectat intregul sistem informa-
tional etc.
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g. metodologii de abordare ascendenta (bottom-up)

Metodologia consta in agregarea modulelor de jos in sus,
punandu-se in evidentd legéturile dintre ele, pand se ajunge
la un sistem unitar; conceptele care stau la baza metodolo-
giei sunt aproximativ aceleasi ca la metodologia precedenta.

Regulile care trebuie respectate in aplicarea acestei meto-
dologii sunt :
— nivelul de abordare initial este nivelul la care se afla
modulele terminale,
— agregarea se face de jos in sus,
— cand se obtine un modul integrat se realizeaza si inte-
grarea modulelor de la nivelul inferior acestuia,
— agregarea se considerd terminatd cand se obtine un
singur rand.

Aceastd metodologie este utila deoarece permite construirea
sistemelor informationale integrate. Ea se foloseste si pentru
verificarea corectitudinii functionarii sistemului 1n legatura
cu alte sisteme. Pentru imbunatafirea performantelor, in
practica se utilizeaza in acelasi timp abordarile ascendente si
descendente, fie ascendent-descendent, fie descendent-as-
cendent.

h. metodologia MERISE

Aceasta metodologie priveste sistemul informational fie ca
un obiect natural, fie ca unul artificial. Obiectul natural re-
flecta activitatea de colectare, memorare, preluare si comu-
nicare a datelor si informatiilor agsa cum sunt ele in realitate.
Obiectul artificial reflecta activitatile automate create de om
pentru a fi realizate pe calculator.
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Proiectarea sistemului informational consta in analiza enti-
tatii si a sistemului informational al acesteia, vazut ca un
obiect natural precum si proiectarea unui obiect artificial cu
scopul reprezentarii acestei entitati si a cresterii performan-

tei el.

Etapele metodologie MERISE :
® elaborarea schemei directoare :

se stabileste legatura intre obiectivele strategice ale
entitatii si obiectivele informatice,

se va realiza o formalizare globald a sistemului exis-
tent.

Obiectivele urmarite in cadrul acestei etape sunt :

definirea domeniilor si arhitecturii acestora,
planificarea dezvoltarii fiecarui domeniu,
planificarea aplicatiilor ce trebuie realizate,
strategia resurselor umane,

strategia resurselor hard,

strategia resurselor soft,

strategia punerii in functiune a sistemului.

@ studiul preliminar — inainte de a lansa procesul de infor-
matizare, echipa de analiza-proiectare sa se asigure ca

acesta va functiona si ca poate fi realizat cu resursele pu-
se la dispozitie.

studiul de detaliu — se obtine dosarul cu specificatiile de
functionare pana la nivelul de detaliu. Se tine seama de

modul de functionare prevazut, echipa ce va utiliza sis-

ege ey

puse in evidentd urmatoarele : evenimentele de prelu-
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crare, sarcinile elementare de prelucrare, datele necesare
prelucrarii, rezultatele ce vor fi obtinute, diagrama de in-
lantuire a ecranelor, sarcinile operatorilor pentru intro-
ducerea datelor, controalele efectuate pentru validarea
datelor.

studiul tehnic — cuprinde descrierea logica si fizica a
organizarii datelor, descrierea arhitecturii prelucrarii.
realizarea programelor — se scriu programele in limbajul
ales de echipa de proiectare.

implementarea — presupune pregatirea lansarii, punerea
in lucru, lansarea si receptia aplicatiei.

mentinerea in functiune — presupune studiul impactului,
analiza adaptarii, realizarea adaptarii, efectuarea unor
modificari pentru cresterea performantelor, receptia mo-
dificarilor.

Q ©® © &

1.4. Mijloace de investigare a sistemului informati-
onal existent

Aplicarea in practicd a oricarei metodologii de analiza, pro-
lectare si realizare a sistemului informational presupune
existenta unui fond de informatii relevante despre sistemul
existent care sa permitd cunoasterea detaliatd a tuturor com-
ponentelor sistemului informational, a legaturilor dintre
aceste componente, a functionarii fiecarei componente care
in final s@ permita stabilirea cerintelor pentru noul sistem.

1.4.1. Studiul legislatiei

Orice activitate socio-umanad se desfasoara intr-un cadru
legislativ. Trecerea de la prelucrarea manuala la cea auto-
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matd nu inlaturd respectarea prevederilor legale. Echipa de
analiza-prelucrare trebuie sa studieze §i sd cunoascd toate
actele normative aplicate in domeniul de activitate, incepand
cu legile, hotararile de guvern, instructiuni de aplicare, deci-
zii ale Consiliilor Locale, hotarari AGA, ordine, decizii, etc.
Aplicarea procedeului este utild pentru cunoasterea si identi-
ficarea modului de executare a operatiilor cét si pentru apli-
carea si respectarea legilor existente. Studiul legislativ con-
duce la identificarea acelor parti ale sistemului informatio-
nal care sunt supuse unor modificari mai dese prin acte
normative. Pentru acele activitati se vor construi modele
care sa poata fi mai usor modificate fara schimbarea aplica-
tiei in totalitate (calculul impozitului pe salarii).

1.4.2. Tehnica documentarii

Analistul trebuie sa studieze orice material documentar legat
de activitatea studiata. Special este necesar sa se efectueze
studii asupra domeniului respectiv si a temelor realizate la
alte unitati, proiecte si lucrari de cercetare stiingifica etc.

Prin tehnica documentarii se urmareste culegerea si prelu-
crarea informatiilor cu caracter teoretic si practic privind
sistemul studiat. Informatiile obfinute asigura cunoasterea
globala a starii si a functionarii sistemului in contextul ma-
crosistemului (economiei nationale). Pentru atingerea aces-
tui obiectiv, documentarea trebuie sa se desfdsoare intr-o
ordine logica folosind, ca instrument principal de lucru, do-
cumente cu caracter practic si teoretic si aplicand procedee
adecvate de esalonare a etapelor procesului de cunoastere.
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In analiza sistemului existent punctul de plecare il constituie
studiul documentelor cu caracter normativ care reglemen-
teazd existenta si functionarea sistemului respectiv. Astfel
de documente sunt : organigrama firmei (organizatiei), re-
gulamentul de organizare si functionare (ROF), acte norma-
tive care stau la baza desfasurarii activitatilor (legi, decrete,
ordine, instructiuni, regulamentul de ordine interna etc.).

Cunoasterea modului general de functionare a sistemului

studiat presupune studierea amanuntitd a organigramei,

aceasta reflectd obiectivele sistemului economic, responsa-
bilitatile, delegarile de autoritate si legaturile functionale.

Pentru sistemele economice productive in organigrama se

disting, in general, patru niveluri de reprezentare corespun-

zatoare ierarhizarii obiectivelor sistemului :

e nivelul conducerii strategice (,,raddcina” organigramei)
(AGA, CA, director general),

e nivelul conducerii tactice (director comercial, director
tehnic, director economic etc. — nivelul directorilor pe
functiuni),

e nivelul compartimentelor functionale (servicii si birouri)
si de conceptie care asigura conducerea operativa a sis-
temului,

e nivelul compartimentelor de productie (sectii, ateliere)
care realizeaza functia de productie a sistemului studiat.

Informatiile cu caracter general obfinute prin analiza orga-
nigramei pot fi completate prin studiul regulamentului de
organizare si functionare a sistemului. Pe domenii de acti-
vitati si pe compartimente, regulamentul precizeazd sarcini
si responsabilitati ale personalului, precum si gradul de au-
toritate si relatiile intre functii. El sintetizeaza problematica
organizarii sistemului economic.
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Aspectele de detaliu asupra modului de desfasurare a acti-
vitatilor sunt completate prin parcurgerea actelor normative
care reglementeaza realizarea lor (regulamente, legi, decrete
etc.).

Rezultatele documentarii urmeaza a fi sistematizate si sinte-
tizate pe domenii de probleme intr-un tablou alcatuit pe baza
solicitarilor beneficiarului. Ele vor fi valorificate pe intreg
parcursul realizarii sistemului informatic.

1.4.3. Metoda analizei-diagnostic

Metoda analizei-diagnostic ofera informatii asupra sistemu-
lui existent si mai ales domeniul de probleme care se cer
rezolvate din punct de vedere informational si informatic.
Diagnosticul, pentru o unitate economica, constd in eviden-
tierea anomaliilor manifestate in organizarea si functionarea
sistemului §i in stabilirea remediilor corespunzatoare.

Analiza-diagnostic poate fi efectuata de specialisti din firma
sau din afara acesteia (firme specializate) si se bazeaza pe
un ansamblu de tehnici cum sunt : anchete, interviuri, repre-
zentari grafice etc.

In aplicarea metodei se recomandi parcurgerea etapelor de
lucru urmatoare :
— culegerea informatiilor privind organizarea si functi-
onarea sistemului existent;
— formularea obiectivelor de realizat prin descrierea ge-
nerala a rezultatelor, prioritati si cai de actiune, criterii
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aplicate. In aceasti etapd se contureazi obiectivele
urmarite si modalitatile de realizare a lor;

— enuntarea instructiunilor privind desfasurarea actiuni-
lor;

— realizarea practica a instructiunilor;

— analiza informatiilor culese si evaluarea rezultatelor.
Daca solutiile rezultate nu sunt edificatoare asupra
obiectivelor urmarite, atunci analiza-diagnostic se re-
ia.

Concluziile analizei-diagnostic, coroborate cu rezultatele
documentarii, constituie baza cunoasterii sistemului si a

e vyt

1.4.4. Metoda anchetelor

Aprofundarea procesului de cunoastere a sistemului existent
si a perspectivelor acestuia, necesitd utilizarea de metode de
investigare analiticd a sistemului. O astfel de metoda este
cea a anchetelor. Prin metoda anchetelor se culeg informatii
cantitative si calitative pe domenii de probleme. Aceasta
metoda este alcatuita dintr-un complex de tehnici cu caracter
interogativ cum sunt : a) tehnica chestionarului; b) tehnica
interviului; ¢) tehnica observarii directe.

Pentru ca metoda anchetelor sa fie realizatd cu succes este
necesar sa fie Indeplinite urmatoarele principii :

— selectarea persoanelor de interogat sa se faca avand in
vedere pozitia pe care o ocupa in sistem si competenta
lor profesional;

— antrenarea subiectilor alesi In emiterea ideilor nova-
toare privind modul de desfasurare a activitatilor;
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— acceptarea ideilor emise fard o judecatda imediata a va-
lorii lor;

— stimularea gandirii participantilor la anchete prin for-
mularea de intrebari adecvate;

— verificarea rezultatelor prin Tmbinarea modului de
aplicare a tehnicilor etc.

Respectarea acestor principii asigurad luarea in considerare a
comportamentului subiectilor investigati si, In consecinta,
culegerea de informatii critice asupra starii si a functionarii
sistemului.

a) Tehnica chestionarului

Tehnica chestionarului presupune utilizarea chestionarului
ca instrument de culegere a informatiilor referitoare la obi-
ectivele analizei.

Intocmirea chestionarului cuprinde trei faze distincte :

1) faza pregatitoare in care se delimiteaza cu exactitate
obiectivele chestiondrii. Astfel de obiective pot fi :
analiza activitatilor de baza, principalii indicatori de
plan folositi in sistem si utilitatea lor, identificarea
caracteristicilor sistemului de conducere, a metode-
lor si a tehnicilor folosite in prelucrarea datelor etc.
In aceasti faza este necesar si se indice gradul de de-
taliere a informatiilor, modul de Inregistrare si prelu-
crare ulterioara a lor;

2) faza de intocmire a chestionarului. In functie de obi-
ective si de subiectii ce urmeaza a fi supusi chestio-
narii, se stabilesc numarul si tipul de intrebari. Nu-
marul mediu de intrebdri intr-un chestionar trebuie
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sa fie cuprins intre 15 — 20. Un numar prea mare de
intrebari obosesc subiectii chestionati ceea ce are ca
si consecintd emiterea unor raspunsuri pripite, ne-
concludente pentru analiza de sistem. Intrebarile pu-
se pot fi :

— 1iIntrebdri inchise, cu un numar redus
de posibilitati de raspunsuri precodificate
prin care subiectii se pronuntd asupra unor
fapte obiective de verificare a aptitudinilor,
de identificare a unei stari de fapt, de clarifi-
care a aspectelor ambigue ale analizei;

— 1ntrebdri deschise, la care numarul
raspunsurilor poate varia de la un subiect la
altul.

Dupa locul ocupat in chestionar, intrebarile se gru-
peaza astfel :

— introductive, in problema analizatd;

— de “filtru”, prin care se precizeaza
conditionarea Intre intrebari;

— de bifurcare, prin care se indicd numa-
rul intrebarilor la care se va raspunde in con-
tinuare dacd s-a raspuns afirmativ la intreba-
rea anterioara si numarul intrebarilor inlantu-
ite in cazul in care raspunsul anterior a fost
negativ;

— de motivatie aunor raspunsuri;

— de control a exactitatii raspunsurilor si
de identificare a subiectului chestionat.

3) faza de verificare a chestionarului. Prin testari se ur-
mareste modul in care rezultatele chestionarii con-
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corda cu obiectivele investigatiei. In functie de con-
statarile faptice, se corecteaza formularea intrebarilor
si ordinea lor in chestionar.

Reguli pentru intocmirea si completarea chestionarului :

— formularea simpla, clara, concisa si explicita a intreba-
rilor,

— asigurarea libertatii subiectilor de a completa sau nu
chestionarul printr-o intrebare introductiva,

— evitarea formularii de intrebari tendentioase, ipotetice,
prezumtive, insuficient de clare,

— asigurarea unei succesiuni logice a intrebarilor,

— schimbarea ordinii raspunsurilor precodificate in for-
mulare pentru a se elimina tendinta de alegere a pri-
mului raspuns,

— includerea in chestionar a unor intrebari de control
prin care sa se asigure veridicitatea raspunsurilor.

b) Tehnica interviului

Prin tehnica interviului se urmareste obtinerea, intr-un in-
terval de timp redus, de informatii privind orientarile prac-
tice, metodele si strategiile existente sau preconizate in re-
zolvarea problemelor analizate.

Interviul asigura : obtinerea de informatii recente cat mai
complete, compararea si verificarea informatiilor obtinute
prin alte metode sau tehnici; culegerea de date semnificative
la locul producerii lor etc.

Alegerea subiectilor de intervievat se face avand 1n vedere
urmatoarele constatari practice : persoanele care ocupa po-
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zitii medii in ierarhia structurii organizatorice furnizeaza
informatiile cele mai apropiate de realitate; colectarea de
informatii corecte necesita intervievarea nu numai a perso-
nalului de conducere, ci si a celui de executie; competenta
subiectilor trebuie verificata in prealabil; lipsa unei atitudini
critice poate sd denote retineri in exprimarea ideilor.

Procedura de aplicare a tehnicii interviului, cuprinde trei
etape :

1) etapa pregatitoare, care consta in urmatoarele : insu-
sirea terminologiei utilizate in domeniul studiat,
formularea si coordonarea Intrebarilor, cunoasterea
prealabild a subiectilor, alegerea momentelor propice
pentru luarea interviului (de obicei, partea medie a
perioadei de activitate);

2) etapa de desfasurare a interviului, care presupune
respectarea urmatoarelor reguli : mentinerea discu-
tiei in limitele enuntului problemei analizate, acorda-
rea unor momente de gandire, formularea de intre-
bari ajutatoare, evitarea consemnarii de raspunsuri
fara argumentatie, insistarea asupra aspectelor ne-
clare, sesizarea starilor de retinere in a critica aspec-
tele negative ale activitdtii analizate, evitarea discu-
titlor in contradictoriu (pronuntat), solicitarea de re-
comandari si din partea altor persoane competente in
domeniul analizat;

3) etapa de culegere si prelucrare a informatiilor, se
realizeaza prin consemnarea imediata a raspunsurilor
in raportul de interviu §i precizarea aspectelor necla-
rificate, precum si posibilitati de completare a rezul-
tatelor. Concluziile interviului reflectd starea ele-
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mentelor sau a proceselor analizate si posibilitati de

remediere a unor deficiente existente.

Interviul este cel mai eficient procedeu de investigare a sis-
temului informational existent. Proiectarea interviului nece-
sitd urmatoarele activitati :

investigarea — urmareste proiectarea unui set de in-
trebari pentru interviu In conformitate cu scopul
propus,

reprezentarea — se refera la culegerea si prelucrarea
informatiilor obtinute n timpul interviului,
interpretarea — se referd la evaluarea datelor colec-
tate.

Un interviu presupune parcurgerea urmatorilor pasi :

determinarea obiectivului interviului,
stabilirea listei intervievatilor,
intocmirea planului de interviu,
pregdtirea interviului,

conducerea interviului,

analiza datelor colectate.

Interviul se considera a fi un sistem cu intrebari de intrari,
iesiri. Informatiile care circula prin sistem se refera la :

agenda de preocupari, ce cuprinde date referitoare
la obiectele interviului,

date despre populatia organizatiei — se refera la ba-
za de esantionare 1n care sunt selectate persoanele
ce urmeaza a fi intervievate,

raspunsul la interviu — se obtine direct de la inter-
vievat si trebuie inregistrat corect.

Fluxul de date create in timpul interviului contine :
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= agenda interviului — contine lista persoanelor pe
care trebuie sa le intervievam, momentul si locul
interviului, precum si un indice care sa specifice
daca interviul a fost sau nu realizat,

= datele brute — reprezintd transcrierile raspunsuri-
lor primite la intrebarile formulate in cadrul in-
terviului,

* raportul asupra interviului — rezulta din analiza si
interpretarea rezultatelor,

= planul interviului — cuprinde relatarea intrebarii pe
anumite principii care sd faciliteze raspunsul co-
rect. Acest plan se poate prezenta in trei forme :

» format nestructurat — caracteristic unei faze
preliminare, neexistind o anumita ordine de
adresare a intrebarilor. El creeaza o tendinta
de abatere de la subiect, favorizata atat de ne-
cunoasterea temei de catre analist, cat si des-
pre faptul cad intervievatii sunt experfi in a
crea avantaje pentru ei. In cazul utilizarii
acestui format abilitatea analistului consta in
a asculta raspunsurile la intrebérile generale
si in a directiona conversatia spre subiectul
analizat.

» format semistructurat — consta in directiona-
rea intrebdrilor spre un anumit obiectiv, dar
cu posibilitatea punerii unor intrebari supli-
mentare care s solutioneze raspunsurile la
intrebarile principale.

» format structurat — constd in stabilirea unui
set de intrebari la care trebuie sa se raspunda
concis, fara nici o abatere.
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Restrictii pentru buna desfasurare a interviului :

>

abordarea tehnicii de ascultare activa a analistului pentru
a invinge niste forte reactive Intalnite in faza de colec-
tare a datelor. Un prim aspect se refera la ticerea in-
tervievatului care nu intotdeauna inseamna ignoranta,
nepricepere, ci un mod de cugetare, de formulare a ras-
punsurilor, de teama unei aparente incompetente sau de
asteptare a unei intrebari suplimentare. In acest moment,
analistul trebuie sa faca presiuni asupra intervievatului.
Al doilea aspect se refera la faptul ca analistul trebuie sa
fie un maestru in manuirea ostilitatilor intervievatului
care se manifesta aproape in toate cazurile,

locul interviului — interviul trebuie sa se desfasoare aco-
lo unde intervievatul lucreaza, pentru a-i permite acestu-
ia sd foloseascd toata documentatia de care dispune, dar
si pentru a-i permite analistului incheierea interviului
atunci cand crede ca este necesar,

momentul interviului — trebuie sa fie ales astfel incat sa
creeze o maxima disponibilitate pentru a da raspunsurile,
motivatia raspunsurilor — analistul trebuie sa fie ca un
psiholog care s lase impresia ca raspunsurile primite au
mare importantd pentru activitatea lui viitoare. El nu tre-
buie sd faca aprecieri asupra calitatii activitatii desfasu-
rate de intervievat In timpul interviului,

inregistrarea interviului — cea mai bund metoda este Inre-
gistrarea in scris pentru a putea fi prelucrate ulterior ras-
punsurile. De reguld inregistrarea magneticd creeaza
suspiciuni din partea intervievatului.

c) Tehnica observarii directe
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Observarea directd a activitdgilor, in special a activitatii de
productie, asigura cunoasterea nemijlocita a sistemului exis-
tent. Prin tehnica observarii directe se studiaza sarcinile care
formeaza continutul unei activitati. In analiza activitatii de
productie, prin consemnarea operatiilor, a produsului si a
timpilor de executie, se contureaza structura ciclului de fa-
bricatie si aspecte caracteristice ale productiei cum sunt :
tipuri de produse fabricate, tehnologii aplicate, locuri de
muncd, dotarea cu utilaje, circulatia obiectelor muncii si
modul de stocare a lor etc.

Tehnica observarii directe se bazeaza pe instrumente speci-
fice de lucru : sondaje, cronometrari, analiza posturilor (lo-
curilor de muncad) etc. Prin aplicarea lor se releva stari de

g vyt

Eficienta aplicarii ei depinde de parcurgerea corectd a ur-
matoarelor etape :
a) pregatirea observarilor;
b) efectuarea observarilor;
c) prelucrarea datelor;
d) analiza rezultatelor obfinute si interpretarea acestora
in functie de obiectivele urmarite prin analiza.

1.4.5. Metoda diagramelor de flux informational

Pentru determinarea caracteristicilor sistemului de condu-
cere este necesara detalierea analizei sistemului informatio-
nal. In acest scop se utilizeaza metoda diagramelor de flux a
documentelor si a momentelor de completare a lor.
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Metoda diagramelor de flux este un ansamblu corelat de
tehnici de lucru; acestea sunt : tehnica diagramelor, tehnica
diagramelor orizontale, tehnica diagramelor verticale.

Principiul general de reprezentare in metoda diagramelor
globale este gruparea operatiilor dupa criterii de omogenita-
te, identitate, complementaritate §i convergentd si redarea
succesiunii lor in sistem. In acest scop se realizeazi un nu-
mar restrans de simboluri (anexa 1) cu ajutorul carora se
pune in evidentd continutul activitatilor, identificabile pe
compartimente de munca, si legaturile dintre acestea.

Ca si organigramele de reprezentare a structurilor organiza-
torice, diagramele globale constituie un instrument al cu-
noasterii ansamblului activitatilor desfasurate in sistem.

I - DESFACEREA PRODUCTIEI

COMENZI CONTROL | [CONTRACTE PRELUCRA-
CLIENTI DATE [ |CLIENTI R RE DATE
CLIENTI L CLIENTI

> GESTIUNE
SITUATI
PRO- STOCURI STOCUTRI
DUSE PRODUCTIE
DEFINITIVARE
PLAN DESFACERI

A

_ PLAN
PRELUCRARI DESFACERI

SITUATII DE
EVIDENTA
SI ANALIZA
PREVIZIUNII
DESFACERIL

EVIDENTA
SI ANALIZA
DESFACERI-
LOR
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Pentru aspecte de detaliu privind circuitul informational,
reprezentdrile globale devin insuficiente in reflectarea lega-
turilor informationale. Astfel se apeleaza la diagramele ori-
zontale si verticale de flux, care, utilizand un sistem de sim-
boluri, exprima continutul si ordinea operatiilor.

Tehnica diagramelor orizontale de flux se bazeaza pe ur-
matoarele conventii de reprezentare :

— un document se reprezintd pe o aceeasi linie ori-
zontala de la creare sau aparitie in circuit §i pana
la arhivare sau distrugere;

— cand un document este creat in mai multe exem-
plare, atunci fluxul informational se urmareste
pentru fiecare exemplar in parte;

— pentru orice operatie de completare a unui docu-
ment trebuie sa se precizeze documentul sau do-
cumentele pe care se bazeaza;

— operatiile se grupeaza pe compartimente in scopul
reflectarii continutului activitatii desfasurate in fi-
ecare compartiment si a legaturilor dintre com-
partimente.

Conventiile de reprezentare a fluxului informational prin
diagrame verticale sunt asemandtoare celor aratate pentru
diagramele orizontale. Acestea sunt : un acelasi document se
urmareste pe o aceeasi linie verticald; orice operatie asupra
unui document trebuie sa aiba mentionata pe orizontald do-
cumentul sau documentele ce stau la baza efectuarii ei si
executantul.

Diagramele de flux informational evidentiaza legaturi statice
si dinamice care existd intre activitdti si compartimente.
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Analiza astfel realizatd releva cantitatea si calitatea infor-
matiilor de intrare-iesire a fiecarei activitati, posibilitati de
imbunatatire a circuitului informational. (Pentru exemple de
diagrame orizontale si verticale de flux vezi capitolul 2, pa-
ragraful 2.5 - Analiza fluxurilor si circuitelor informationa-
le).

1.4.6. Mectoda evidentei economice

Evidenta economica reprezintd un ansamblu sistemic de
procedee si tehnici de urmarire, oglindire si control a feno-
menelor si proceselor care au loc in domeniul activitagii
economice. Prin continut, evidenta economica este compo-
nentd majora a sistemului informational economic. Pentru
cunoasterea sistemului informational economic este nece-
sara utilizarea metodei evidentei economice in analiza ma-
rimii §i a continutului fenomenelor si proceselor care au loc
in sistem. Orice operatie de flux real al valorilor materiale si
banesti trebuie sd se gaseasca consemnata in documentele de
evidenta economica.

Dupa procedeele si tehnicile folosite in investigarea realitatii
economice, evidenta economica este alcatuita din trei forme
distinctive : evidenta tehnico-operativa, evidenta contabila si
evidenta statistica.

Evidenta tehnico-operativa constd in consemnarea si centra-
lizarea datelor privind desfasurarea proceselor si a fenome-
nelor economice la locul si in momentul producerii lor (sto-
curi materiale, produse finite, mijloace fixe, mijloace circu-
lante banesti etc.). Evidenta tehnico-operativa furnizeaza
informatii necesare conducerii operative.
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Evidenta contabild sau contabilitatea oglindeste, urmareste
si controleaza formarea, existenta si folosirea mijloacelor
economice, a surselor lor de formare, precum si a proceselor
economice care caracterizeaza latura lor valorica.

Prin continut, contabilitatea este cea mai importanta compo-
nentd a evidentei economice. Ea asigura continuitatea circu-
itului informational intre evidenta tehnico-operativa si cea
statistica si este principala sursa de informatii a conducerii
tactice si strategice. Evidenta contabila reflecta situatia mij-
loacelor economice §i provenienta lor.

Evidenta statistica (statistica) oglindeste si caracterizeaza
procesul economic social in ansamblul sdu prin studierea
unor fenomene social-economice de masa cum sunt : produ-
sul social, produsul intern brut, productivitatea muncii etc.
Cu ajutorul statisticii se poate studia evolutia unor fenomene
in perioadele anterioare pentru determina evolutia lor vii-
toare.
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Cap. 2. Analiza critica a sistemului infor-
mational existent

2.1. Obiectivele analizei critice

Analiza criticad este activitatea prin care se sintetizeaza con-
cluziile echipei de analiza-proiectare in urma investigarii
sistemului informational existent. Analiza critica nu este un
scop 1n sine, ea avand menirea identificarii anomaliilor 1n
functionarea normala a sistemului si de a stabili oportunita-
tea proiectarii — reproiectarii unui nou sistem si de a stabili
pentru acesta necesitatile, limitele si restrictiile impuse de o
prelucrare automata.

Obiectivele analizei critice :

identificarea locurilor de munca sau a compartimentelor
care participa la fluxul informational fara a-si justifica
intr-un anumit fel activitatea,

identificarea documentelor care circuld in sistemul in-
formational Tn mod inutil, contribuind astfel la blocarea
circuitelor informationale si la cresterea cheltuielilor cu
intretinere i functionarea sistemului. Rationalizarea sis-
temului informational trebuie sd inceapa, in primul rand,
cu sistemul de documente existent. Existd situatii in
practica in care pentru a justifica un anumit post de lucru
se inmultesc in mod nejustificat numarul de documente
sau chiar numarul de documente sau chiar numarul de
exemplare ale acestuia,

identificarea algoritmilor de calcul eronat aplicati sau
eronati prin conceptie si a caror aplicare ar duce la con-
cluzii eronate,
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= identificarea circuitelor sinuoase ale documentelor, care
antreneaza inutil persoane si/sau compartimente,

= identificarea informatiilor necorespunzatoare din punct
de vedere calitativ

2.2. Analiza structurii organizatorice

2.2.1. Prezentarea generald a unitatii

Cunoasterea unitatii economice in care urmeaza a fi cercetat
noul sistem informational este o activitate indispensabila pe
care trebuie sd o execute echipa de analizd-proiectare, acti-
vitate care se desfasoara pe baza datelor din interiorul unita-
tii cat si din exteriorul ei.

Sursa acestor date o formeaza documentele publicate pri-
vind unitatea respectiva, urmatd de monografii, statute, stu-
dii de marketing, promovarea produselor, din lucrari stiingi-
fice, din materiale de prezentare in presa, din dari de seama,
din rapoarte etc.

Din aceste materiale trebuie sa rezulte urmatoarele : date
esentiale referitoare la existenta unitatii, cum ar fi modul de
constituire, actul normativ care a stat la baza constituirii,
profilul initial al unitatii, schimbarea profilului intervenita
pe parcursul evolutiei, prezentarea procesului tehnologic,
locul unitatii in economia locald, regionala, nationald sau
chiar mondiala, perspectivele de dezvoltare a unitatii etc.
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2.2.2. Analiza structurii organizatorice

Unitatea este conceputd ca un sistem alcatuit din componen-
te care, in vederea realizarii obiectivului general, desfasoara
activitate specificd si au un sistem de relatii intre ele. Acest
sistem formeaza structura organizatoricd a unitatii respecti-
ve. Pentru analiza structurii organizatorice se apeleazd la
organigrame, care pot prezenta unitatea in ansamblul sdu
(organigrame generale) sau numai parti ale sistemului (or-
ganigrame partiale).

Organigramele, care trebuie sa fie parte componenta a pro-
iectului, pot fi prezentate sub diferite forme :
» organigrame de tip ierarhic, prezentate pana la
nivelul locurilor de munca,
» organigrame de tip circular etc.

[ CONSILILU DE ADMINISTRATIE |

[ DIRECTOR GENERAL |
l y y
| DIRECTOR TEHNIC | [ CONTABIL SEF | DIRECTOR DIRECTOR
ECONOMIC AD-TIV

| PRODUC- | |PROIEC-| |CONTABI—| FINANCIAR
TIE

TARE LITATE

PAZA

APROVIZIONARE
DESFACERE

DISTRIBUTIE
SECRETARIAT

PERSONAL
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Din analiza structurii organizatorice prezentate in organi-

grama, analistul trebuie sa identifice toate problemele legate

de functionarea unitatii ca un sistem :

¢ prezentarea nivelelor ierarhice existente in unitatea res-
pectiva si a nivelului de subordonare al fiecarui loc de
munca,

¢ identificarea unor compartimente sau locuri de munca
care prin volumul lucrarilor nu justificd prezenta in sis-
temul informational,

¢ identificarea unor compartimente ce lipsesc din structura
organizatorica,

¢ 1identificarea unor circuite sinuoase a documentelor intre
compartimentele respective,

¢ amplasarea in spatiu a compartimentelor necorespunza-
toare.

2.2.3. Analiza structurii functionale

Pentru completarea concluziilor obtinute in urma analizei
structurii organizatorice, analistul va face o investigare a
structurii functionale utilizdnd compartimentul ce face obi-
ectului studiului. Pentru aceasta va intocmi si o diagrama de
relatii in care locul principal il ocupa compartimentul/com-
partimentele care raspund de activitatea respectivi. In dia-
grama sunt prezentate si relatiile dintre aceste compartimen-
te si celelalte compartimente participante la activitate.
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PRODUCTIE
MAGAZIE

CLIENTI

FINANCIAR

DESFACERE

A 4

TRANSPORT

| CONTABILITATE

2.3. Analiza documentelor

Indiferent de mijloacele tehnice folosite pentru prelucrarea
datelor, documentele raman, cel putin in domeniul financiar-
contabil, purtatorii tehnici de informatii de baza. Documen-
tele permit justificarea consumului de factori de productie,
reconstituirea unor fenomene si procese ce au avut loc, pro-
gnozarea unor fenomene viitoare etc. In analiza documente-
lor, analistul va urmari doua obiective principale si anume :
¢ identificarea tuturor documentelor care sunt utilizate in
activitatea ce face obiectul studiului,
¢ analiza continutului si formei documentului

a) cunoasterea sistemului de documente

Pentru acest obiectiv, echipa de analiza-proiectare se depla-
seaza in toate compartimentele stabilite ca implicate in acti-
vitatea ce face obiectul studiului. Intr-un compartiment sunt
inventariate toate documentele folosite de acesta, indiferent
de regimul lor, indiferent dacad sunt sau nu, pana la nivelul
biletelor sau al agendelor personale. Toate documentele sunt
apoi trecute Intr-un formular numit INVENTARUL DO-
CUMENTELOR, care poate avea urmatoarea structura :
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INVENTARUL DOCUMENTELOR

Nt Cod |Denumi- For- Cod Nr. Frec-
"| docu- |redocu- clasi- | Emitent | exem- Destinatar| Obs.
crt. mat venta
ment ment ficare plare
. Magazie
1] o101 | AVZ ] ag Compart | 3| 100 | client
expeditie desfacere desfacere
2| 192 | Factura | A4 | Compart | 3| 100
| desfacere
Se da de catre analist pentru documentele cu regim special

b) analiza continutului si formei documentelor

In ceea ce priveste forma documentelor, se analizeazi ma-
rimea documentului, daca documentul are prevazute conditii
de arhivare, se urmareste gabaritul rubricilor pentru a se
stabili posibilitatea inscrierii indicatorilor in aceste rubrici,
se va urmadri posibilitatea de obtinere a acestor documente in
mod automat, se urmareste daca se impune Inscrierea unor
informatii pe verso-ul documentului, posibilitatea rescrierii
pe randuri deja trecute, posibilitatea obtinerii unui document
in mai multe exemplare etc.

In ceea ce priveste continutul documentelor, se urmareste
din acest punct de vedere ordinea de inscriere a indicatori-
lor, algoritmii utilizati pentru obtinerea indicatorilor respec-
tivi.

De reguld, un document contine trei tipuri de date :

¢ de identificare (data, denumire, cod) care se trec in par-
tea superioara,

¢ continutul propriu-zis al documentului, care oferd date
privind operatiunile efectuate,
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¢ semndturile pentru intocmire, avizare, aprobare, care de
reguld sunt trecute 1n partea inferioara a documentului.

2.4. Analiza informatiilor

Dupa efectuarea studiului asupra ansamblului de documen-

te, echipa de analiza-proiectare efectueaza si o analizd a

informatiilor confinute de acestea. Prin aceasta analiza se

urmareste :

» numarul informatiilor identificate in documente,

* importanta informatiilor in crearea bazelor de date,

* importanta informatiilor in asigurarea informationalad a
sistemului decizional.

Obiectivul principal al acestei etape 1l constituie eliminarea
informatiilor inutile si chiar a celor susceptibile da a fi utili-
zate pand cand acestea devin necesare sistemului informati-
onal.

Pentru analiza informatiilor se intocmeste GRILA INFOR-
MATIILOR cu urmatoarea structura :

. Documente intrare Date, Documente iesire

Nr. | Denumire . —
rt. | informatic Aviz Fisa rezultat al Factura | sit.2 | sit 3 Total Obs.
crt. exped. | mag. calculului acturda it. it.
1 Numar X X X
2 Data X X X

Denum.
3 X X X

prod.
4 Cantitate X X Valoare X
5 Client X produse, X
6 Stoc X
7 Cont client TVA X
8 X
9 X

TOTAL
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Inaintea intocmirii grilei, analistul va grupa documentele

inventariate in doua categorii :

= documente de intrare, cele din care se preiau datele care
se introduc in sistemul de prelucrare,

= documente de iesire, care cuprind situatii, rapoarte, liste,
rezultate in urma procesului de prelucrare.

Aceasta clasificare nu este o operatiune usoara deoarece
exista situatii cand acelasi document se poate considera atat
de intrare cat si de iesire. De exemplu, daca se prelucreaza
datele privind consumul de materiale, bonul de consum poa-
te fi considerat document de intrare atunci cand in el se pre-
iau date privind acest consum, dar poate fi considerat si do-
cument de iesire atunci cand lansarea materialelor se face in
cadrul unei aplicatii de proiectare automata.

Pentru evitarea acestei dificultati, analistul va introduce intr-
una din cele doud categorii acele documente care in mod
cert fac parte din categoria respectiva, restul documentelor
fiind inscrise in cea de-a doua categorie. Inscrierea in grila
se face in mod individual, fiecare document fiind trecut in
categoria lui, cu toate informatiile aferente. La sfarsit se vor
insuma informatiile atat pe verticala cat si pe orizontala.

Totalul pe verticala reprezinta cantitatea de informatii conti-
nutd de un document. Pe baza acestuia, analistul poate apre-
cia importanta documentului respectiv si poate trage conclu-
zii asupra necesitatii mentinerii lui sau eliminarii lui in ca-
drul noului sistem. La prima vedere se poate considera ca un
document este cu atadt mai important cu cat contine un nu-
mar mai mare de informatii. Aceasta concluzie este pripita
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deoarece exista situatii In care un document sarac in infor-
matii este extrem de util sistemului decizional. Exemplul cel
mai elocvent in acest sens este documentul ,,Bilet de voie”.
Acesta, desi contine un numar foarte redus de informatii,
analizarea tuturor biletelor eliberate intr-o anumita perioada
de timp oferd o caracterizare a seriozitatii cu care se desfa-
soara activitatea in unitatea respectiva. De asemenea acest
element poate servi ca element de proba pentru justificarea
prezentei sau absentei unei persoane intr-un anumit loc si la
un anumit moment. Rezultd deci cd mentinerea, scoaterea
sau contopirea unui document cu altul nu se decide in mod
simplist ci In urma unei analize serioase a utilitatii docu-
mentului pentru sistemul decizional.

Totalul pe orizontald reprezinta frecventa de aparitie a unei
informatii pe ansamblul documentelor. $i in acest caz, o
prima impresie ar fi aceea de acoperire a unei informatii ca
importantad daca apare de mai multe ori in document. S$i in
acest caz, aceastd apreciere este pripitd deoarece exista situ-
atii cand o informatie (numele documentului) apare pe toate
documentele, ea nefiind 1nsd relevanta pentru sistemul deci-
zional.

Algoritmii utilizati : din acest punct de vedere, analistul va
urmari daca algoritmii sunt corect stabiliti si/sau corect apli-
cati. La analiza algoritmilor utilizati pentru calculul anumi-
tor rezultate, analistul trebuie sd precizeze si restrictiile de
valabilitate ale rezultatelor respective. De exemplu, nu este
suficient sa spui cd STOC = stoc_inifial + intrari — iesiri, ci
trebuie sa se mai precizeze ca Stoc_final > 0.
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2.5. Analiza fluxurilor si circuitelor informationale

Pentru analiza circuitelor informationale se utilizeaza repre-
zentari grafice ce pot fi de mai multe feluri :

= metoda schemelor globale / bloc / organigrame,

= metoda schemelor logice,

= metoda reprezentarii pe verticald (diagrama C),

= metoda reprezentdrii pe orizontald (flow-chart).

Primele doud metode se utilizeaza cel mai mult la elaborarea

programelor (aplicatiilor). Cea mai bund metodd inspirata

din studiul muncii este metoda reprezentarii pe orizontald

(flow-chart). Caracteristicile acestei metode sunt :

= este o reprezentare sugestiva ce inlocuieste o descriere
greu de realizat,

= sistematizeaza si centralizeaza pe o suprafafd restransa o
cantitate mare de informatii,

= permite depistarea erorilor sau omisiunilor din etapele
precedente,

= permite evidentierea legaturilor intre cele trei subsisteme
(SO, Si, SD),

= permite segmentarea unui sistem in subsisteme si anali-
zarea lor separat,

= permite compararea mai multor variante si a sistemului
actual cu cel proiectat,

= oferd o imagine clara a intrarilor/iesirilor din sistem,

= oferd elemente pentru calculul costurilor cu functionarea
sistemului informatic.

Principii de reprezentare :
Flow-chart-ul este un graf operational cu ajutorul caruia se
obtin fluxuri informationale pas cu pas. Simbolurile utilizate
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au fost elaborate de ASME (American Society of Mechani-
cal Engineers — elaborat de F.G. Gilbreth) si preluate din
studiul muncii. Dimensiunea simbolului este standardizata.
In cadrul siu toate operatiile ce se executi asupra unui do-
cument sunt reprezentate simbolic. Fiecarui document ii
corespunde o singurd linie de circuit. Succesiunea operatii-
lor se desfasoara de la stinga la dreapta.

CATEVA SIMBOLURI UTILIZATE LA INTOCMIREA
DIAGRAMELOR ORIZONTALE DE CIRCULATIE A
DOCUMENTELOR

@ IA NASTERE UN DOCUMENT
(CREAREA UNEI INREGISTRARI)

@ SE FAC COMPLETARI PE DOCUMENT

VERIFICAREA DOCUMENTULUI

[ BrocpE SIMPLIFICARE - (ACEEASI OPERA-
TIE SE EXECUTA PE MAI MULTE EXEMPLA-
RE)

TRANSPORTUL DOCUMENTULUI - (MISCARE
DOCUMENTULUI DE LA O PERSOANA LA
ALTA, DE LA UN SERVICIU LA ALTUL)

D INTARZIERE - (OPRIREA DOCUMENTULUI,
STATIONARE, ASTEPTARE)
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\ / LINIE DE INFLUENTA - (UN DOCUMENT PRO-
VOACA ANUMITE EFECTE ASUPRA ALTUI
DOCUMENT - GENERARE,ADAUGIRE)

SIMBOL COMBINAT - (VERIFICAREA UNUI
7] DOCUMENT ODATA CU SEMNAREA SA)

DOSAR - (CLASARE, ARHIVARE, DISTRU-
GEREA DOCUMENTULUI)

W DISTRUGEREA UNUI DOCUMENT

L~ DOCUMENT

DOCUMENTUL 1 GENEREAZA MANIPULA-
REA DOCUMENTULUI 2

REA CONTINUTULUI DOCUMENTULUI 2

INTOCMIREA UNUI DOCUMENT IN

Q2
5{ DOCUMENTUL 1 GENEREAZA MODIFICA-
@ MAI MULTE EXEMPLARE
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SIMBOLURI UTILIZATE IN CONSTRUIREA DIA-
GRAMEI VERTICALE DE CIRCULATIE A DOCU-

MENTELOR
Document fix Control sau .
.. . Arhivare, clasare

(de pozitie) verificare
Control cu .

Document N RN LR Atasarea unui

. inscriere in

circulant document la altul
document

Dosar Operatie de Separarea unui
triere document de altul

Inscrierea in documen-
tul B a unei informatii
preluate din doc. A
Controlul documentu-
Iui B prin confruntare

Iesirea documen-
tului din compar-
timent

Intrarea documen-
tului in comparti-

Prelucrarea unei
informatii de pe

AR
ST

document ment cu documentul A

Operatie de Clasare tem- Controlul cu inscriere

A . o in documentul B prin

nscriere porara confruntare cu doc. A

Operatie de Distrugere de
peraj Declasare &

calcul document

H

@ Generare de
document
In continuare vor fi aritate citeva exemple de circuite in-
formationale grupate dupa diverse principii, cum ar fi : acti-
vitatea internd, activitatea productiva, alte activitati. Fiecare
dintre aceste grupe pot fi, de asemenea, organizate pe sub-
grupe etc.

Aceste simboluri se pot grupa, combina in mai multe moduri
pentru o reflectare simplificata a circuitului respectiv.

Primul exemplu analizeaza circulatia pe orizontala a unui set
de documente, iar in al doilea exemplu se analizeaza circula-
tia pe verticald a documentului.
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A. ACTIVITATE INTERNA
I. Mijloace fixe:

1. Proces verbal de receptie a mijlocului fix:

Verificare

e Completeaza Semnare Arhivare

N @ \

¥

B Aprov

©
¥

Gestionar

t

K ] . B Cont
Gestio- Gestionar
nar Comisia de recep-
tie

2. Factura fiscala

Verificare
Semnare Arhivare
@ 1
Furnizor Birou
Contabilitate

Genereaza
documentul (1)
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3. Bon de miscare a Mijlocului fix:
Verificare
Semnare Arhivare

( Completeaza

HoHoHe

7

Y,

B Aprov

?

©

Primitor

?

B Cont

\ Gestionar Unitate predatoare
Unitate primitoare
Director
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Exemplu de diagrama verticala

de circulatie a documentelor

« ot
- 8
g =
: ;
&b o
S o
&g 8=
g3 3 2 2
E ] —_— S Q IS
58 2 5 O I R A
E 8 5 ° Sl 5| £z E
5\ =& °le E 2 2 S | 5| 8
S\|Z5| 8| 2|¢& g SIEEREIR
S 2 E R g .3 g ° = L g
g 5| 5| 8|3 = = 2 :vs = |
=] o . o] < o < 9] Ny o o
Z \wa| = | £ |a O a a = ||z
1 Se intocmeste @
Q dispozitia de lucru
2 Se intocmesc de- @
senele de executie
3 Se intocmeste fisa
tehnologica
4
Se verifica [] []
5
Se semneazid [ ) ® o
6 . .
Se transmit munci- — — —
torului — — —
7
Stationare
| T |77 | T
8 Se transmite dispo-
| O zitia de lucru la
receptie, control
tehnic de calitate
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2.6. Restrictii, necesitati, limite, cerinte pentru noul sistem

a) Cerintele

Cerintele sistemului informational sunt concepute cu scopul
de a oferi suportul material pentru a Tndeplini urmatoarele

obiective :

¢ conceperea sistemului informatic, avand in centru o baza
de date in care sa fie colectate si integrate date interne si
externe sistemului,

¢ informatiile sa fie pertinente,

¢ informatiile sa fie oferite tuturor utilizatorilor indreptatiti
sa le primeasca,

¢ realizarea acestuia (SI) pe o retea de calculatoare (LAN),

¢ asigurarea unui grad avansat de integrare pe verticala si

orizontala.

b) Restrictiile
Restrictiile reprezinta conditiile ce trebuie respectate la pro-
iectarea noului sistem. Acestea pot fi :

0

restrictii impuse de structura organizatorica : orice Sl
este proiectat si functioneaza doar intr-o structura orga-
nizatorica, orice modificare in cadrul acesteia va modifi-
ca si SI. Perfectionarea SI impune uneori si modificari in
structura organizatoricd. Pentru a realiza noul sistem in
aceste conditii, echipa de analiza-proiectare trebuie sa
solicite aprobarile necesare efectudrii modificarilor. In
caz contrar noul sistem trebuie sa se incadreze in vechea
structura.

restrictii impuse de legislatie : daca n urma proiectarii
noului sistem sunt necesare modificari, echipa de anali-
za-proiectare trebuie sa solicite aprobarea. Daca nu se
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obtine aprobarea, noul sistem va trebui sa respecte legis-
latia si regulile 1n vigoare.

restrictii_impuse de organul de control intern. Toate
modificarile ce apar in sistem au efect asupra fenomene-
lor in conexiune inversd pe baza céreia se efectueaza
principalele elemente de control, comanda, reglare, auto-
reglare. Se vor determina efectele modificérilor asupra
unor decizii si aplicarea in practica a acestora.

c) Necesitatile

Sunt doua categorii de necesitati :

0

materiale : tehnologiile informationale (retea, posturi de
lucru, hartie imprimanta, purtatori tehnici de informatie,
documente primare, discuri flexibile, CD-uri, DVD-uri
...), consumabile,

forta de munca : cei ce vor utiliza sistemul (analisti,

programatori §i utilizatori finali). Pentru utilizatorii fi-
nali cunostintele solicitate sunt minime in conditiile unor
aplicatii cu interfete prietenoase.

d) Limitele

Limitele reprezinta granitele pand la care se intinde siste-
mul. Ele trebuie stabilite corect, in concordanta cu obiecti-
vele sale. Obiectivele SI sunt diferite de cele ale entitatii i
trebuie sd contribuie la realizarea acestora. Trebuie respecta-
te termene, parametrii, costuri. Limitele sunt determinate de

¢ potentialul financiar al unitatii,
¢ mnivelul echipei in prelucrarea datelor,
¢ performantele tehnologiei informationale.
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Cap. 3. Proiectarea generala

3.1. Rolul proiectarii generale. Structura proiectului general

Etapa de proiectare generala are ca obiectiv elaborarea con-
ceptiei logice a sistemului informational, adicad definirea
acestuia din punct de vedere structural si functional. Siste-
mul informational, prin functiile sale, realizeaza procese de
prelucrare omogena care asigurd transformarea intrarilor in
iesiri conform cerintelor sistemului decizional. Relatiile
dintre componentele sistemului informational sunt asigurate
prin intermediul bazei informationale ce urmeaza a fi trans-
formata in colectii omogene (baze de date, fisiere).

Structura generala a unui sistem informational cuprinde an-
samblul de intrdri, prelucrdri si iesiri (triada INTRARI —
PRELUCRARI — IESIRI).

Structura proiectului general :

BAZA INFORMATIONALA
| NUCLEUL BAZE! |

INTRARI PRELUCRARI IESIRI
Y Nty
! TRANZACTII INTERNE |
| COLECTII '
TRANZ- ! DATE (FISIERE, !
ACTIL 1 BAZE DE DATE | p i
EXTERNE ! iste,
i ' C‘ ranoarte)
1
| ' ' (video-
i/ MODULUL DE PRELUCRARE N format)
|| CREAREJACTUALIZARE[EXPLOATARE[ .. | ) .
1 , (fisier pe
lemmmmmmm e ! hard)
COORDONAREA | | (fisier pe
PROCESELOR \ dischets)
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Intrarile sistemului informational sunt reprezentate de tranz-
actiile externe ce reflectd dinamica operatiunilor economice
si ele se folosesc pentru actualizarea continutului bazelor de
date sau colectiilor de date si la obtinerea situatiilor de iesi-
re. Tranzactiile externe provin din exteriorul sistemului de
calcul si sunt fie furnizate din documentele primare, fie co-
lectate de sistem sau echipamente speciale. In timpul proce-
sului de prelucrare a tranzactiilor externe, in interiorul sis-
temului de calcul, se genereaza un set de valori noi care
poarta numele de tranzactii interne.

Prelucrarile sunt un ansamblu omogen de proceduri automa-
te care realizeaza actualizarea si exploatarea colectiilor de
date in vederea obtinerii situatiilor de iesire si a actualizarii
colectiilor de date. Baza informationald este formatd din
ansamblul entitatilor si a atributelor componente ale acesto-
ra.

Lesirile sistemului informational constituie rezultatul proce-
sului de prelucrare a tranzactiilor externe si a datelor din
colectiile interne, fiind concretizate in liste, rapoarte sau
depuse pu un purtator tehnic.

3.2. Organizarea si conducerea proiectarii generale

Proiectarea sistemului informational se va realiza printr-o
stransd colaborare dintre echipa de analiza-proiectare si
compartimentele beneficiare ale proiectului. Aceasta activi-
tate debuteaza cu o serie de faze preliminare cu caracter
organizatoric care asigurd ordonarea muncii de proiectare a
sistemului informational informatizat.
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Aceste faze sunt :
— stabilirea colectivului pentru proiectul general,
— elaborarea programului de realizare a proiectului.

Colectivul pentru realizarea proiectarii generale se constituie
de reguld din aceleasi persoane care au realizat analiza sis-
temului informational existent dar si din alte persoane din
compartimentele identificate din activitatea studiata care sa
dispund de cunostintele economice si experienta necesara,
dar sa fie si dispuse pentru schimbarea sistemului actual. De
reguld, colectivul este condus de un responsabil de proiect,
care coordoneazad activitatea de concepere, realizare si im-
plementare a noului sistem. Acesta este gestionarul bugetu-
lui alocat proiectului si Tn acest sens va elabora programul si
graficul de desfasurare a fazelor proiectului si va stabili pen-
tru fiecare faza termenele de realizare, persoanele implicate
precum si costul aferent.

3.3. Fazele realizarii proiectarii generale

Succesiunea fazelor de realizare a proiectarii generale asigu-
ra definirea conceptuala a noului sistem, independent de
sistemul de calcul, sistemul de operare, sistemul de gestiune
a bazelor de date deoarece acestea vor fi abordate in cadrul
proiectarii de detaliu.

Procesul de concepere a sistemelor informatice presupune
folosirea unor variante de abordare utilizate in functie de
complexitatea obiectivelor stabilite. Variantele de abordare
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a proiectarii generale se bazeaza pe aplicarea unuia din ur-
madtoarele principii :

— intrari — iesiri

— lesiri — intrari

—  mixt

a) intrari — iesiri
Are la baza determinarea continutului bazei informationale
independent de situatiile de iesire solicitate.

Fazele de parcurs sunt :
— definirea obiectivelor sistemului informational
— analiza informatiilor din documentele de intrare
identificate
— proiectarea bazei informationale
— formalizarea atributelor
— proiectarea sau adaptarea documentelor de intrare
— proiectarea situatiilor de iesire
— proiectarea structurala si functionala a sistemului
— elaborarea documentatiei proiectului general

Avantaje :
= Proiectarea unei baze de date complete, chiar
dacd unele informatii continute de aceasta nu
sunt utilizate;

Dezavantaje :
> Implicd o analizd completd a activitatii si
subactivitatii ce conduce la cresterea timpu-
lui necesar proiectarii generale si implicit la
cresterea costurilor proiectarii generale,
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> Presupune utilizarea unui personal foarte bi-
ne specializat §i cu multd experientd in do-
meniu, capabil sd prevada structura de an-
samblu a proiectului general incd din faza de
identificare a intrarilor.

b) iesiri — intrari

In cadrul acestei variante, iesirile sunt reflectate de obiecti-
vele sistemului informational, iar intrarile sunt reprezentate
de continutul bazei informationale.

Varianta presupune parcurgerea urmatoarelor faze :

— definirea obiectivelor sistemului informational,

— proiectarea sistemelor (listelor) de iesire,

— proiectarea bazei informationale,

— formalizarea (codificarea) atributelor,

— adaptarea (proiectarea) documentelor de intrare uti-
lizate,

— proiectarea functionald si structurald a sistemului
informational,

— elaborarea documentatiei proiectdrii generale.

Avantaje :

* Asigurd un continut al bazei informationale de-
terminat de situatiile de iesire solicitate,

* Permite unui personal mai putin experimentat in
analiza si proiectare sd identifice toate necesita-
tile noului sistem mergand pas cu pas,

* Implica costuri de proiectare mai reduse;

Dezavantaje :
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> Solicitarea ulterioard de noi situatii de iesire
presupune actualizarea bazei informationale
prin adaugarea de informatii suplimentare,
ceea ce conduce la dificultati si costuri su-
plimentare.

c) mixta

Incearci sa preia din avantajele variantelor precedente.
Faze de parcurs :
— definirea obiectivelor sistemului informational,
— proiectarea initiala a bazei informationale,
— formalizarea atributelor,
— proiectarea situatiilor de iesire,
— proiectarea documentelor de intrare,
— redefinirea obiectivelor sistemului informational,
— proiectarea structurald si functionald a sistemului
informational,
— elaborarea documentatiei proiectarii generale.

3.4. Definirea obiectivelor sistemului informational

Obiectivele sunt scopuri imediate si de perspectiva ale perfec-
tionarii activitatii entitafii respective.

Obiectivele se pot detalia astfel :

a) de conducere,
Acestea vizeaza o serie de aspecte cu caracter global, cum ar
fi:

= realizarea programului de productie,
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realizarea globald si structurald a indicatorilor
economici,

utilizarea rationala a capacitatilor de productie si
a fortei de munca,

imbunatatirea calitatii produselor,

reducerea costurilor de productie si cresterea
profitului,

asigurarea conditiilor pentru modernizarea enti-
tatii,

b) informationale,

Acestea au in vederea urmatoarele :

asigurarea prelucrarii automate a datelor,
imbunatatirea fluxurilor si circuitelor informati-
onale,

fundamentarea deciziei pe baza informatiilor
pertinente,

furnizarea selectiva a informatiilor de exceptie,
furnizarea automata a deciziilor de exceptie,
furnizarea informatiilor sub forma adecvata,
reducerea timpului de raspuns,

asigurarea unui sistem integrat de prelucrare a
datelor;

c) tehnologice,
Aceste obiective vizeaza asigurarea unui control centralizat

si operativ al procesului tehnologic, control realizat mai ales
prin robotizare si automatizare.

d) informatice,

Acestea vizeaza :
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= utilizarea rationala si eficientd a tehnicii de cal-
cul,

= utilizarea LAN-urilor (Local Area Network),

= prelucrarea distribuita a datelor,

= asigurarea securitdtii datelor in cadrul procesului
de prelucrare.

In mod frecvent, se adoptd pentru un sistem informatic o
structurd de tip “organigrama’.

SISTEM IN-
FORMATIC
Subsistem Subsistem
Aplicatie| | Aplicatie Aplica- | |Aplicatie| | Aplicatie

Criteriile de partajare a sistemului informatic in subsisteme
pot fi diferite. Subsistemele pot fi definite pe baza conceptu-
lui de functiune a intreprinderii: subsistemul productie, sub-
sistemul comercial, subsistemul cercetare — dezvoltare, sub-
sistemul personal si subsistemul financiar — contabil.

Un alt mod de structurare poate fi In raport cu nivelurile
decizionale ale sistemului de conducere: subsistemul strate-
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gic, subsistemul tactic si subsistemul operational. Alt mod
de “decupare” in subsisteme poate pleca de la grupele de
activitate din Intreprindere: subsistemul planificare, progra-
mare $i urmarirea productiei, subsistemul desfacere, subsis-
temul decontarea productiei etc. De asemenea, identificarea
subsistemelor se poate face in functie de obiectivele intre-
prinderii, s.a.m.d.

Subsistemele, la randul lor, sunt Tmpartite in aplicatii, care
se definesc la nivelul unei activitagi sau a unei grupe de acti-
vitati “de aceeasi naturd” si, de reguld, sunt localizate intr-
un compartiment (fara ca acesta sa fie obligatoriu). Exemple
de aplicatii sunt: planificarea productiei, programarea opera-
tiva a productiei, lansarea si urmarirea productiei, urmarirea
debitorilor, gestiunea stocurilor de materii prime si materia-
le, urmarirea cheltuielilor de productie etc.

In sfarsit, aplicatiile se descompun in proceduri. O procedu-
rd se poate defini ca un grup de operatii efectuate asupra
unor informatii, care au un scop bine definit din punct de
vedere informational, cum ar fi obtinerea unei situatii sau
actualizarea unei colectii de date (fisier). Procedurile dintr-
un sistem informational cu calculator pot fi manuale — in
cazul operatiilor efectuate manual, sau automate — n cazul
operatiilor efectuate cu calculatorul.

Procedurile manuale pot fi al randul lor de interfatd — daca
se refera la pregatirea datelor in vederea prelucrarii lor pe
calculator sau la interpretarea rezultatelor furnizate de catre
acesta, sau interne — daca nu au legatura directa cu calcula-
torul. Introducerea informaticii genereaza aparitia proceduri-

Conf. dr. ing. Paun ALAN 83



Proiectarea generala

lor de interfata (de intrare, respectiv de iesire) si a celor au-
tomate.

La stabilirea structurii pe subsisteme si aplicatii a unui sis-
tem informatic nu se pot da “retete” sau formule. Aici au un
rol foarte important experienta si cunostintele proiectantilor
care vor avea in vedere o multitudine de factori ca: obiecti-
vele sistemului informatic, complexitatea prelucrarilor in-
formatilor, principiile de conducere preconizate, importanta
unor activitati etc. Oricare ar fi Insa criteriile de definire a
structurii trebuie sa se aiba in vedere doud principii:

» interactiunile dintre elementele din structura sistemu-
lui trebuie sa fie cat mai stabile si reduse; aceasta da-
torita faptului ca analizarea si tratarea acestor legaturi
ridicd cele mai mari dificultdti atat pentru proiectanti
cat si pentru utilizatori;

» sistemul trebuie sd fie modularizat; aceasta permite re-
alizarea esalonata a sistemului si darea lui in functiune
“pe bucati”.

3.5. Proiectarea iesirilor (liste, situatii, rapoarte)

Iesirile sistemului informatic constituie ansamblul listelor
sau rapoartelor rezultate in urma prelucrarii datelor si care
sunt utilizate pentru satisfacerea cerintelor informationale
ale entitatilor precum si pentru justificarea unor acte sau
fapte. Stabilirea si realizarea acestora reprezinta un obiectiv
foarte important al proiectarii sistemului informational, ele
fiind de fapt acelea care justifica crearea si functionarea
acestuia.
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Situatiile de iesire pot fi privite din trei puncte de vedere si
anume :

Structural — iesirile concretizeazd obiectivele generale si
specifice ale proiectarii generale,

Functional — iesirile reprezintd a treia componenta a tria-
dei ce caracterizeazd structura generald a fiecarui sistem
(intrari, prelucrari, iesiri),

Tipologic — ele pot fi redate sub forma de indicatori sin-
tetici, situatii de iesire sub forma grafica si iesiri catre al-
te sisteme.

La proiectarea iesirilor analistul trebuie sa {ina seama de trei
elemente :

a)

b)

Cerintele si necesitatile utilizatorului; si in acest sens
este urmarit numarul utilizatorilor, locul in ierarhia sis-
temului de conducere, nivelul de pregatire al utilizatori-
lor.

Parametrii tehnico-functionali ai echipamentelor folosite
pentru obtinerea lor — din acest punct de vedere trebuie
sd se {ind seama ca marea majoritate a echipamentelor
de prelucrare nu pot reveni pentru scrierea pe randuri de-
ja scrise, trebuie sa {ind seama de numarul de caractere
ce pot fi scrise intr-un rand, de numarul maxim de ran-
duri pe o pagina, posibilitatea obtinerii in mai multe
exemplare.

Domeniul din care face parte aplicatia respectiva — din
acest punct de vedere iesirile trebuie sd satisfaca cerinte-
le informationale atat in cadrul activitatii proiectate cat
si in cadrul celorlalte componente.

Clasificarea iegirilor :

1.

dupa modul de redare :
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— tip lista sau rapoarte scoase la imprimanta (foar-
te importante pentru domeniul financiar-conta-
bil),

— tip display sub formd de video-formate utilizate
in special in informarea conducerii operative sau
curente;

2. dupa tipul de utilizare :

— 1lesiri ca rezultat al controlului : lista rularilor de
proba, lista de erori si liste complete,

— situatii solicitate de utilizatori : liste cu caracter
previzional, liste de stare, liste statistice;

Lista rularilor de proba se obtine in urma prelucrarii in care
s-au folosit date de proba. Se intocmesc in faza de imple-
mentare a aplicatiei atasandu-se la dosarul aplicatiei cu pro-
gramul sursa.

Listele de erori sunt proiectate pentru toate programele in
care sunt validate date. Ele se pot obtine sub forma de tabel
sau de inventar al erorilor.

Listele complete contin totalitatea elementelor unui nomen-
clator.

Listele cu caracter previzionar sunt citate pentru activitatile
viitoare (fundamentarea programelor de productie, studiul
pietei, determinarea necesarului de resurse).

Listele de stare se refera la starea de fapt a activitatii si se
impart in doua :
— liste de exceptii - contin fenomene ce prin natura
lor si nivelul lor depasesc tolerantele admise
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— liste de stare completa

Listele statistice sunt situatii ce contin date ce caracterizeaza
o perioadda mai mare de timp.

3. dupa timpul de obtinere:
— situatii operative
— situatii periodice

4. dupa destinatie:
— 1iesiri pentru beneficiari externi
— iesiri pentru nevoile interne

La proiectarea iesirilor analistul trebuie sa precizeze urma-
toarele eclemente: structura, titlul, unitatea emitenta, numarul
indicatorilor continuti, ordinea de redare, activitatea i
subactivitatea din care face parte, compartimentele destina-
tare, numarul de exemplare, formatul, modul de redare, mo-
dul de arhivare, cine a intocmit, avizat i aprobat situatia.

Ex:  pentru situatia facturilor emise si incasate la o unitate

UNITATEA ......... CODUL ......
SITUATIA FACTURILOR EMISE SI INCASATE
peluna ...................... 2000
Nr. ert Faclt\}lrr.a Data Client ;/:clzilrr:ta TVA El?:?sérii Observatii
0 1 2 3 4 5 6 7

1 320 | 1.12.00 | EMF | 10000000 | 1900000 | 12.12.00
Intocmit ......coovvenn... Avizat .....................

Activitatea: financiar-contabila
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Compartimente destinatare: financiar, contabilitate,
desfacere

Numar de exemplare: 3

Data intocmirii: 30.10.2001

Modul de obtinere: imprimanta

Mod de arhivare: la dosarul cu actele lunii

Situatiile de iesire privind indicatorii economico-financiari

Evolutia indicatorilor economico-financiari poate fi repre-
zentata foarte sugestiv cu ajutorul gaficelor.

Graficele sunt de mai multe feluri:
a) grafice liniare - redau in timp evolutia indicatorilor prin
puncte plasate la 0 anumita distanta de axa orizontala

ex: evolutia costurilor cu materialele si cu salariile pe o
anumita perioada de timp

V' N

L T Ks Ks = costurile salariale
Km = costurile materiale
W KIn

»

trimestru
b) grafice de tip bara - aratd diferenta dintre valoarea indi-

catorilor prin zone verticale a caror dimensiune este pro-
portionald cu valoarea indicatorilor respectivi

ik |

trimestru
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c) grafice XY - arata relatiile intre valoarea indicatorilor in
functie de un anumit criteriu; ex: comportamentul cos-
turilor in functie de volumul productiei

>

Kf

»
>

Q

d) grafice rotunde - permit reflectarea ponderii unor indica-
tori in cadrul unui set de valori; ex: costul cu materiale-
le, salariile, generale, intretinerea, functionarea utilajelor

Ke <

Ks Km
Graficele trebuie insotite de titlu, subtitlu, legende privind
elementele folosite pentru intocmirea graficelor. Obtinerea
acestor grafice este foarte mult facilitata de existenta unor
produse informatice cum ar fi LOTUS 489, EXCEL, FOX,

etc.

Stabilirea tipurilor de iesiri catre alte sisteme

Sistemul informational al unor unitati se afla in interconexi-
une cu sisteme ale altor unitati sau organe ale statului, de
aceea intre aplicatiile informatice ce existd intr-o unitate
apare necesitatea transmiterii unor indicatori sau chiar situa-
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tii de iesire. lesirile unui sistem informatic pot fi intrari ale
unui alt sistem informatic si invers.
Modalitatea de transmitere a datelor de la un sistem la altul
poate fi:

— direct (on line) - prin cablu

— indirect (off line) - prin purtdtori tehnici de in-

formatii

3.6. Proiectarea bazei informationale

Faza de proiectare a bazei informationale presupune deter-
minarea corectd i completd a mulfimii atributelor necesare
si suficiente pentru obtinerea situatiilor de iesire. Baza in-
formationala este formata din ansamblul colectiilor de date
(entitati, fisiere, baze de date).

Proiectarea bazei informationale presupune parcurgerea a
doua etape:

a) continutului bazei informationale

b) structurarea bazei informationale in entitati

1. Continutul bazei informationale de intrare

Se determina in functie de modul de obtinere a situatiilor
existente in situatiile de iesire. Din acest punct de vedere
atributele se pot obtine din doud submulfimi: submulfimea
atributelor obtinute de situatiile de iesire preluate din tranz-
actiile interne sau din tranzactiile externe. Cele care sunt
obtinute din tranzactiile interne rezultd in urma efectuarii
unor calcule asupra datelor de intrare si/sau datelor care sunt
stocate pe purtatori tehnici de informatii. Aceste date obti-
nute Tn urma procesului de prelucrare trebuiesc descompuse
pana la nivelul operatorilor primari, delimitandu-se in ace-
lasi timp si algoritmii utilizati pentru obtinerea lor.
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Pentru obtinerea soldului de materiale pe o gestiune:

SOLD PE GESTIUNE
COD GESTIUNE :
COD MA- STOC PRET STOC VALOARE
TERIAL | INITIAL | UNITAR MATERIAL

2. Structurarea bazei informationale in entitati
Structurarea bazei informationale reprezinta gruparea conti-
nutului acesteia in entitati stabilind_inclusiv corespondenta
dintre acestea, precum si corespondenta dintre atributele
entitatii.

Entitatea constituie unitatea informationala definitorie a
bazei informationale deoarece are un caracter general si spe-
cific si are o existenta determinata de atributele pe care le
contine.

Entitatea este unitatea informatiilor elementare ce reflecta
elemente ale lumii reale sau abstracte _§i care se caracteri-
zeaza prin nume unic, numar maxim de aparitii, o structura
specifica formata din atribute etc.

Exemplu:
Materiale Personal
Nume: MATERIALE Nume: PERSONAL
Nr. aparitii: 15452 Nr. aparitii: 320
Atribute: COD MATERIAL Atribute: MARCA
DENUMIRE NUME_PRENUME
UM SEX
PRET UNITAR INTERN NR_COPI
PRET UNITAR IMPORT FUNCTIE
STOC SALAR

Conf. dr. ing. Paun ALAN 91




Proiectarea generala

Atributele
Atributul este o proprietate a entitdtii prin care aceasta poate
fi definita din punct de vedere structural.

Atributele din componenta unor entitati pot fi clasificate:

din punct de vedere structural

— elementare (codul materialelor, denumirea si pretul uni-
tar)

— compuse, formate din doud sau mai multe atribute ele-
mentare (valoare, stoc initial)

din punct de vedere al stabilitatii in timp:

— constante - 151 mentin valoarea pe o perioada mai lunga
de timp (nr. de inventar al unui mijloc fix, denumirea)

— variabile - Tsi schimba valoarea pe o anumita perioada a
existentel bazei de date

— de stare - prezinta starea la un anumit moment a entitatii
respective

Pentru fiecare atribut analistul trebuie sa precizeze urmatoa-
rele elemente:

identificatorul atributului (denumirea lui) care simboli-
zeaza un camp dintr-o anumita tabela

natura atributului (poate fi numeric, caracter, data calen-
daristica, memo)

marimea atributului sau lungimea campului care depinde
de tipul atributului si uneori trebuie sa precizeze si factorul
de repetitivitate

Exemplu:
MATERIALE
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IDENTIFICATORUL | NATURA $I LUNGIME | [ ACTOR DE REPETITI-
VITATE
COD MATERIAL 9(8)
DENUMIRE MATERIAL | X(30)
UM AQ)
PRET UNITAR 9(6)

Stabilirea corespondentei intre entitdti sau intre atribute

Pentru a evidentia legaturile dintre entitati notdm prima enti-
tate ca si domeniu, iar a 2-a ca si codomeniu. Pot fi identifi-
cate mai multe tipuri de corespondente, intre care :

a.

unu la unu (1 : 1) (biunivoca) — adica unui element din
domeniu 1i corespunde un singur element din codome-
niu. In cadrul ei pot exista elemente din dome-
niu/codomeniu céarora sd nu le corespunda nici un ele-
ment.

DOMENIU CODOMENIU

unu la mai multi (1 : n) — adica unui element din dome-
niu nu ii corespunde nici un element din codomeniu, i
corespunde unul sau mai multe elemente din codomeniu.

DOMENIU CODOMENIU
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c. mai multi la mai multi (n : m) — cand unui element din
domeniu nu i corespunde nici unu, unu sau mai multe
elemente din codomeniu si invers.

DOMENIU CODOMENIU

Z

[y e

Cum se leaga datele impreuna ?

Tabelele reprezintd obiectele din cadrul bazei de date care
stocheaza datele. Un tabel este constituit din campuri care
sunt coloane carora li se atribuie cite un nume, fiecare
avand o anumitd dimensiune si fiind de un anumit tip (nu-
meric, logic, data, etc.).

Dupa descompunerea campurilor pana la nivel atomic, este
posibil sa constatam ca unele campuri se repetd. De exem-
plu, daca proiectam o bazd de date pentru stocarea informa-
tiilor referitoare la o colectie de CD-uri, am putea avea in
final tipurile urmatoare de campuri:

[ TitluCD
ArtistPrincipal

DatalLansarii

DurataPieseil N . .
campuri multiple
DenumireaPiesei2}

DurataPiesei2

DenumireaPiesei 1}

—rreersre e
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Se observa aparitia campurilor multiple pentru denumirea si
durata piesei. De cate ori trebuie sd repetam aceste campuri?
De 20 de ori va fi suficient? Chiar si asa, de unde vom sti in
ce camp sa cautam pentru a gasi un anumit cantec (o anumi-
ta piesd) ?

Ori de cate ori vom vedea cd denumirile cAmpurilor se repe-
ta 1n acest fel, Tnseamna ca aceste campuri trebuie sa devina
un al doilea tabel, legat de primul, Primul va avea cate o
pozitie pentru fiecare CD, iar al doilea, cate una pentru fie-
care piesa. Aceasta solutie permite introducerea unui numar
oricat de mare sau oricat de mic de piese, cite avem nevoie
pentru fiecare CD. Acest exemplu ilustreaza o relatie tipica
de “unu la mai multi” (one to many). Aspect ce poate fi
reprezentat sub forma unor diagrame de forma urmatoare:

Tabelul Albume Tabelul Piese
IdentificatorAlbum IdentificatorAlbum
DenumireAlbum unu mai multi NumarulPiesei
Datalansarii DenumireaPiesei
..................... Durata

IdentificatorAlbum reprezintd campul cheie primar in tabe-
lul Albume. In ceea ce priveste tabelul Piese, Identifica-
torAlbum nu mai este o cheie primara, servind la identifica-
rea albumului caruia i apartine o piesa si in mod sigur nu
este unic. Daca un album are 12 piese, vor exista 12 inregis-
trari in tabelul Piese care au acelasi identificator. Campul
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IdentificatorAlbum din tabelul Piese este cunoscut sub nu-
mele de cheie strdind: un camp care leagd inregistrarea cu
cheia primara a altui tabel.

Scopul cheii primare este asigurarea unicitatii fiecarei inre-
gistrari. Exista posibilitatea utilizarii unei chei primare com-
puse, dar la o combinare a mai mult de trei cAmpuri pentru a
obtine o cheie primara, se poate reduce performanta de utili-
zare cand tabelele sunt foarte mari.

O astfel de relatie de “unu la mai multi” poata sa apara, de
exemplu, si in cazul bazei de date a unei biblioteci, intre
tabelul Carti si tabelul Imprumuturi, deoarece o carte poate
fi Imprumutata de mai multe ori. Sau in cazul evidentei fac-
turilor, unde putem avea doud tabele denumite: Facturi si
PozitiiDinFacturi; in plus, un client poate avea mai multe
facturi, in consecinta, va mai exista o relatie de unu la mai
multi intre tabelele Clienti si Facturi.

Tabelul Facturi I Tabelul Detalii Tabelul Produse
Facturi
NumirFacturd Iu NrDe:[alquac:furé IdentificatorProdus
DataFacturs nu NumarFactura unu | NumeProdus

IdentificatorClient Cantitate Identiﬁca.torCategorie

Agn l,lﬁe.l orilien IdentificatorProdus PretUnitar
resdlivrare

OrasLivrare mai | Valoare mai

mult] I-nulti

Facturi

Nr. Data | Identificator | Adresa Oras | ......
fact. | factura client livrare | livrare

Continut factura
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Nr. Nr. Cantitate Cod Valoare
crt. fact. produs
Produse
Cod Denumire Pret
produs produs unitar

Crearea relatiilor

O proiectare eficientd a unei baze de date implica separarea
datelor in mai multe tabele, in scopul minimizarii spatiului
de stocare, imbunatatirii performantelor si cresterii preciziei.
Datele izolate trebuie legate Impreund, din nou, prin inter-
mediul relatiilor.

a) Ce este o relatie?
Relatiile se formeaza prin precizarea unei legéturi intre
un camp (sau o combinatie de campuri) dintr-un tabel si
campurile corespunzatoare din alt tabel. Relatiile pot fi
de mai multe tipuri:

= relatie de la unu la mai multi
» relatie de la mai multi la mai multi
= relatie unu la unu

b) Relatia de la unu la mai multi (one to many) — este cea
mai cunoscutd si cea mai utila relatie. Tabelul din partea
“unu” a relatiei trebuie sa aiba o cheie primara, iar tabe-
lul din partea “mai multi” trebuie sd contind un camp
similar, indicand inregistrarea la care este legat. In mod
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normal, cheia straind trebuie sa fie de acelasi tip si sa ai-
ba aceeasi dimensiune ca si cheia primara.

c) Relatia de la mai multi la mai multi (many to many)
Unele situatii nu se potrivesc cu o relatie simpla de la unu
la mai multi. Sa consideram cazul administrarii Facultatii
de Management in Productie si Transporturi. La aceasta
facultate ar trebui sa se tina evidenta tuturor studentilor
inscrisi, precum si a tuturor cursurilor oferite de facultate.
Dar, care este relatia dintre studenti si cursuri? Un stu-
dent este inscris la mai multe cursuri, dar un curs este ti-
nut, de asemenea pentru mai multi studenti. Aceasta este
o relatie de la mai multi la mai multi (many to many).

Solutia consta in crearea unui tabel intermediar care
“sparge” relatia de la mai multi la mai multi intr-o pere-
che de relatii de la unu la mai multi. in cazul exemplului
cu studentii si cursurile tabelul intermediar ar putea fi de-
numit Inscrieri. Tabelul Inscrieri cuprinde numai dous
campuri IdentificatorStudent si IdentificatorCurs. De fie-
care data cand un student se inscrie la un curs, apare cate
o inregistrare in tabelul Inscrieri. Aceasta determina exis-
tenta unei relatii de la unu la mai multi intre tabelele Stu-
denti si Inscrieri si tot a unei relatii de la unu la mai multi
intre tabelele Cursuri si Inscrieri.

Tabelul Studenti Tabelul Inscrieri I Tabelul Cursuri
IdentificatorStudent nu IdentificatorStudent und IdentificatorCurs
NumeDeFamilie .| IdentificatorCurs . DenumireCurs
Prenume mai al]  [Descriere
........................ multi i
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Formalizarea atributelor (codurilor)

Codificarea constituie o etapa importanta in elaborarea sis-
temului informational ce se desfasoara in faza de proiectare
a bazei informationale.

A codifica iTnseamna a stabili o corespondentd biunivoca
intre elementele a doud multimi: multimea datelor si multi-
mea codurilor.

In teoria multimilor se precizeaza ca doua multimi Intre care
exista o corespondenta biunivoca sunt multimi echivalente.

Se recomanda ca multimile datelor ce urmeaza a fi codifica-
te sa fie puse sub forma unui tabel (inventarul atributelor),
iar n acest inventar elementele sa fie grupate dupa criterii
specifice. Tabelele mai sunt cunoscute si ca nomenclatoare.

Codificarea este o operatie de atribuire intr-o forma sintetica
a unor simboluri pentru fiecare element dintr-o entitate.

Simbolurile sunt siruri de caractere care permit exprimarea
conventionald a unui element din ansamblul entitatii.

Codul este multimea simbolurilor asociate elementelor care
definesc entitatea.

Alegerea metodelor de codificare
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La alegerea metodei de codificare analistul trebuie sa {ind
seama de:
a) caracteristicile unui cod bun:

precizia codului (structura codului sa asigure un cod
unic pentru intreaga structurd a bazei informationale)
codul sa fie cat mai concis (sd se utilizeze un numar
cat mai mic de caractere pentru a codifica un atribut)
codul sa fie unic si semnificativ

codul sa fie expandabil (sa permita adaugarea de noi
articole 1n cadrul fiecarei grupe de clasificare, fara a
fi necesara modificarea caracteristicilor ce au stat la
baza gruparii lor)

codul sa fie operabil (utilizabil in prelucrarea datelor
cu ajutorul sistemelor de calcul)

b) necesitatile sistemului informational proiectat - impun o
anumita metoda de codificare, avand in vedere urmatoa-
rele:

la ce sunt folosite datele

ce functie indeplineste codul in cadrul aceste utilizari
care este structura atributelor in cadrul entitatii din
baza informationala

care este frecventa utilizarilor din baza informationala
care este frecventa aparitiei unui articol

In functie de raspunsurile la aceste intrebari se alege me-
toda de codificare adecvata, iar daca in cadrul intreprin-
deri au existat aplicatii informatice se va crea si posibilita-
tea preluarii unor coduri deja existente in acele aplicatii.

Clasificarea codurilor:

1. dupa natura simbolurilor utilizate in cadrul codului:
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- numerice
- alfa-numerice
- alfabetice
2. dupa forma de prezentare a codurilor:
- mnemonice (prescurtdri ale unor instructiuni)
- grafice (semne speciale)
- ideografice (prin simbolul utilizat sugereaza con-
tinutul operatiei: semne de circulatie)
3. dupa lungimea codurilor:
- coduri cu lungime fixa
- coduri cu lungime variabila

3.7. Metode de codificare

Metoda secventiala - consta in atribuirea de numere conse-
cutive 1n ordine crescatoare elementelor unei liste de articole
pe masura aparitiei lor in mod cronologic.

Se utilizeaza nomenclatoarele scurte de atribute (nomencla-
torul comenzilor, facturilor, bonurilor de consum).

Avantaje : posibilitatea codificarii folosind un numar re-

strans de cifre de cod.

Dezavantaje : - atribuirea de coduri secvential nu permite o
grupare a articolelor dupa anumite critertii,

- lungimea codurilor este variabila (atribuie
numere de inventar mijloacelor fixe dintr-o
unitate economica; acest numar de inventar
nu poate fi folosit in prelucrarea automata a
datelor deoarece aceasta presupune gruparea
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mijloacelor fixe in clase, locuri de folosinta,
etc).

Metoda secventiala este o metoda ordinara.

Metoda seriala - face impartirea elementelor de codificat in
blocuri sau serii, fiecare avand o caracteristici comuna. in
cadrul fiecarui bloc li se atribuie coduri strict crescatoare,
lasand si spatii pentru eventualele elemente ce vor putea
aparea.

Utilizarea metodei este destul de larga. Aplicarea metodei
presupune o aranjare prealabild a articolelor ce consta in:
- stabilirea grupelor de articole (numarul de blocuri)
- stabilirea numarului de elemente din fiecare grupa inclu-
siv evaluarea noilor aparitii

Avantaje: - se utilizeaza un numar mai mic de cifre pentru
codificarea fiecarui articol,

- se pot adauga noi articole fara a deranja ordi-
nea initiala,

- operatia de codificare se realizeaza relativ usor,
Dezavantaje : posibilitatea introducerii de noi articole in
lista este redusa in limitele estimarii initiale.

Metoda zecimala — este caracterizata de impartirea ele-
mentelor nomenclatorului in grupe de cate 10, alcatuind
astfel clase, fiecare clasa Tmpartita in 10 grupe, fiecare grupa
impartita in 10 subgrupe, etc.

Este cea mai dificila si cea mai nelogica metoda, nerespec-
tand nici un criteriu de grupare a elementelor. Poate fi folo-
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sitd in indexari biografice, clasificarea corespondentei, etc.
Aceste coduri sunt greu utilizate in prelucrarea datelor, ele
neavand lungimi fixe.

Metoda pe grupe (in trepte) — imparte elementele nomen-
clatorului in clase, grupe si subgrupe dupa criterii dinainte
stabilite si1 cu respectarea ordinii logice.

Numarul de grupe este determinat de numarul de clasificari
necesare pentru codificarea datelor, iar codul este determinat
de numarul de articole din fiecare clasa.

In fiecare grupa se acorda cifre de la / la n, asigurandu-se
cifre si pentru elementele ce vor putea aparea ulterior.

Este cea mai utilizatd metoda de codificare. Permite crearea
unor coduri ce faciliteaza prelucrarea automata a datelor.

Ex. : evidenta studentilor:

clasificari:
facultatea 99
forma de invatimant 9 = codul are lun-
An de studiu 9 gimea de 7 carac-
Grupa 9 tere numerice
Numar de ordine 99 (9999999)

ex:0L 1 3 3 15

R

ise zi an3 gr. r de ordine

-+
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Codificarea prin cifre semnificative = alocarea unor cifre
sau tuturor cifrelor de cod unor caracteristici a articolelor ca
provenienta, greutatea, dimensiunea, etc.
In acest caz, codul articolului defineste chiar continutul sau.
Avantaje: - simplifica la maxim operatiile de codifica-
re/decodificare. Persoanele care lucreaza cu
astfel de coduri le recunosc fara a fi necesara
decodificarea.
- permite o extindere relativ usoara
Dezavantaje: - lungimea mare a codurilor
- dificultati in prelucrarea automata
ex: TTG3030N1

N NN

anvelope dim. Neagra cal. 1

Metoda alfa-numerica = intocmirea unor nomenclatoare de
articole in ordine alfabetica. Pentru orice articol se atribuie
un cod numeric alcatuit din cel pugin 2 clase. O clasa este
formata din 2 cifre si cuprinde ordinul interior format dintr-
un cod secvential. O alta clasd cuprinde un numar variabil
de caractere ce cuprinde numarul de ordine al elementului in
cadrul grupei respective.

Avantaje: - pastrarea in ordine alfabetica a datelor
- permite codificarea localitatilor, judetelor, persona-
lului, etc.

ex:
¢ localitatile tarii evidentiate pe judete, tip de localitate
999999

cod jud. Localit. Nr. de ordine a localit. in cadrul grupei
respective
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010110001 Alba ITulia
010120002 Abrud
01 02 3 0003 (comuna cu B...)
¢ codificarea unitatilor bancare din Roméania
99 9\ 9— nr. ordine
jud. Tip unit. bancare

Extensii de cod

In practica exista articole care nu pot fi codificate suficient
prin metodele cunoscute. Pentru o delimitare mai precisa a
unui articol este necesar ca la codul initial sa se adauge une-
le elemente suplimentare = un nou cod. Astfel se realizeaza
o extensie a codului initial.

Sunt cunoscute doud metode de extensie :
= metoda matriciala (sah)
* metoda cu intrari multiple

Metoda sah — se utilizeaza cand elementele nomenclatorului
se caracterizeaza prin doua Insusiri: principala si secundara.
Pentru realizarea codificarii se construiesc matrici avand
drept criterii de departajare valoarea acestor caracteristici.
De exemplu, barele de otel pot fi caracterizate suplimentar
prin lungime si diametru.

~Lungl o 0 1 11220 | 21-30 | 31-40
Diam.
0—2m 01 02 03 04
20l—4m | 05 06 07 08
401-6m | 09 10 11 12
60l—8m | 13 14 15 16
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Cod initial : 204562 = 20456207

Metoda cu intrari multiple — se utilizeaza cand elementele
nomenclatorului se diferentiaza prin cel putin trei caracteris-
tici (1 principala, restul secundare). Si 1n acest caz se intoc-
mesc tabele cu valorile acestor caracteristici care se vor
adauga la codul initial.

Ex. : cheresteaua se caracterizeaza prin lungime, latime,
grosime, calitate.

Lungime Latime Grosime
calitate 0-2 [2,01-4|4,01-6 |6,01-8| 0-10 | 11- 21- 0-2 |2,01-4]4,01-6
m m m m m [20m|30m| m m m

1 01 | 0203 ]04[05/06[07]08]|09 |10

2 11 112 [ 13 |14 | 15|16 |17 |18 | 19 | 20

3 21 [ 22 |23 |24 |25|26[27 28|29 | 30

extra | 31 | 32 | 33 |34 1353637 38|39 | 40

Cod initial : 2014151 = 2014151121619 (grosime — 3, lun-
gime — 3, ldfime — 15)
Factori care influenteaza codificarea :

= costul lucrarilor de codificare a atributelor,

= costul operatiunilor de validare,

= costul operatiunilor de decodificare,

= costul operatiunilor de actualizare a codurilor,

» utilizarea multipld a codurilor.

Validarea codurilor
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Pentru ca datele ce intra in procesul de prelucrare sa fie co-
recte este necesard verificarea codurilor, depistarea erorilor
si corectarea lor.

Prin eroare se intelege orice neconcordanta intre informatie
si valoarea sa adevarata. Erorile se pot datora factorului
uman, factorului uman si echipamentului tehnic sau echipa-
mentului tehnic.

Erorile pot fi:
* de omisiune - se omite un caracter
» de adaugare - se adauga un caracter in plus
= de inversare - doud sau mai multe caractere isi schim-
ba pozitia
= de Inlocuire - un caracter inlocuit cu altul

ex: cod bun cod gresit
74 68 902 746.902
7468902 7468 9002
7468902 7486902
7468902 7469902

Controlul asupra erorilor = validarea de date

Metode de validare:

» validarea de caracter - verifica daca un caracter este sau
nu bun. De ex. verificarea de numericitate.

= validare de_apartenenta - verifica daca un cod este cu-
prins intr-o grupa de coduri (de valori)

= validare de secventa - verifica daca informatia curenta
este intr-o anumita ordine fata de cea precedenta
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= validare de limita - verifica daca un cod se incadreaza
intre doua limite

= validare de exactitate - stabileste corectitudinea coduri-
lor printr-o metoda de autocontrol.

Verificarea codurilor prin aceastd metoda se bazeaza pe fo-
losirea unor grupe suplimentare de caractere, stabilite prin
diferite procedee, permite depistarea existentei unor erori in
diferite zone de cod.

Procedee de validare a exactitatii:

¢ Procedeul suma caracterelor - forma cea mai simpla a
controlului prin redundanta, si consta in concatenarea la
sfarsitul codului a sumei caracterelor codului.

Ex: Cod initial: 2548015
Suma: 25
Cod nou: 254801525 — cifra control
Avantaj: cea mai simpla metoda
Dezavantaj: - nu depisteaza erorile de inversare
- conduce la o lungime variabila

¢ Procedeul suma modulo m - concatenarea la codul initial

a complementului fatd de un numar m, luat ca modul, a re-
stului Tmpartirii sumei caracterelor cu modulul.

Ex: cod initial: 2548051

Suma: 25
m=9
25:9=2rest7
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9-7=2
cod nou: 24480512

Nici aceasta metoda nu permite depistarea erorilor de inver-
sare. Are avantajul ca reduce cifra de control la un singur
caracter.

¢ Procedeul ponderarii simple suma modulo m - concatena-
rea la sfarsitul codului a unei cifre de control calculate ast-
fel:
v" Se alege un modul (9 de regula)
v’ Se stabileste un sir de ponderi a modulului; sirul de
ponderi trebuie sd respecte urmatoarele elemente:
- ponderea nu trebuie sa aiba divizor comun cu
modulul
- Intre 2 ponderi consecutive trebuie sa existe dife-
rentd de cel putin un caracter
- sirul de ponderi poate fi mai mic decat codul ini-
tial, el repetandu-se pana se acopera toata lungi-
mea codului
Se aseaza sirul de ponderi sub codul initial
Se efectueaza produsul scalar intre termenii codului
si ponderile aferente
v’ Se calculeaza suma produselor obtinute
v Suma se imparte la modul = cdt si rest
v" Din modul se scade restul = cifra de control

<SS

Ex: cod initial: 2548051

Modul: 9

Ponderi: 4 7 2 5
2548051
7254725
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14+10+20+32+0+10+5 =91

91 :9=10rest 1
9 — 1 =8 cifra de control
cod nou: 25480518

¢ Procedeul ponderarii duble suma modulo m - asemenea
procedeului precedent, numai ca cifra de control este forma-
td in urma calculului aplicat la doud module (de ex 9 s1 11).

3.8. Proiectarea (reproiectarea) documentelor de intrare

Prin intrari intr-un sistem informational se infelege un an-

samblu de documente care se completeaza si de pe care se

preiau datele sub forma tranzactiilor externe ce se introduc

in sistemul de calcul. Proiectarea documentelor de intrare se

realizeaza in mai multe etape si anume:

a) analiza datelor continute de acestea

b) proiectarea machetei formularului

c) stabilirea instructiunilor de completare si circulatie a
documentelor

d) implementarea documentului proiectat

a) analiza datelor continute de acestea
Pentru a intelege importanta unui document, analistul trebu-
ie sa porneasca de la analiza datelor continute de acesta. In
functie de modul de inscriere in document si de natura ope-
ratiilor ce le reflecta acesta, datele se clasifica in:

= permanente

= de stare

= variabile
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Datele permanente se inscriu o data pe document, valoarea
lor rdimanand neschimbata o anumita perioadd de timp (de
exemplu emitentul, denumirea documentului)

Datele de stare arata starea fenomenului la un moment dat.
Valoarea lor este constanta la inceputul si sfarsitul perioadei
(de exemplu stocul)

Datele variabile sunt acelea a caror valoare se schimba de la
o operatiune la alta (de exemplu intrarile, iesirile de materia-

le)

In urma analizarii celor 3 categorii de date continute de do-
cumente, analistul va stabili nivelul de informare pe care-1
realizeazd documentul respectiv sau tipul de informatii fur-
nizate. Aceste tipuri de informatii sunt:

= informatii descriptive

= informatii de identificare

= informatii de control

= informatii referitoare la vize si semnaturi

Informatiile descriptive trebuie sa apara in prima parte a
formularului utilizat si se Inscriu o singura data pe docu-
ment.

Informatiile de identificare se refera la coduri, denumiri etc

Informatiile de control si validare se stabilesc o datd cu in-
tocmirea nomenclatorului de date ce urmeaza a fi codificate.
Unele documente necesita si un control pe verticald si ori-
zontald, iar la stabilirea algoritmilor de calcul se vor urmari
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restrictiile impuse de conducere sau de actele normative in
vigoare.

Informatiile referitoare la vize si semndturi se solicita atat
celor care au Intocmit documentul, pentru cei care vizeaza si
pentru cei care aproba documentul respectiv.

b) proiectarea machetei formularului
La aceasta etapa, analistul trebuie sa tind seama de modifi-
carile impuse de introducerea prelucrarii automate a datelor.
Aceste modificari pot fi:

- in limitele impuse de structura organizatiei sau struc-

tura organizatorica
- determinate de necesitatile de control si validare
- cerute de mijloacele de prelucrare automata

Obiectivul principal urmarit la proiectarea documentelor il
constituie adaptarea formularului_acestora la operatiile de
transcopiere a continutului lor pe purtatori tehnici de infor-
matii.

Proiectarea machetei formularului este in care se va concre-
tiza in plan continutul si forma acestora. Un document cu-
prinde in general urmatoarele parti: titlu, nume de referinta,
informatii de identificare sau coduri preimprimate, rubrici
pentru scrierea datelor, data Intocmirii, semnatura si even-
tual unele instructiuni de completare.

Principalele restrictii care trebuiesc respectate sunt:
= gruparea informatiilor cu caracter general (antet, de-
numire, numar document) si unele informatii descrip-
tive in partea superioara a documentului,
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= 1Inlocuirea documentelor ce reflecta acelasi fenomen si
cuprinderea acestor informatii intr-un document unic

= datele cu caracter permanent si cele ce rezultd din cal-
cule trebuie eliminate din circuitul intern

= trebuie sd {ind seama de modalitatea de completare, de
inscriere a datelor

= precizarea modului de aliniere in cadrul rubricilor

= asigurarea cheilor de control in cadrul documentului

= finscrierea indicatorilor sa fie in ordinea in care sunt
preluati

* tipdrirea pe document a unor zone marcate de unde se
preiau datele (chenare)

= evitarea suprapunerii datelor ce se introduc in sistem
cu cele ce nu se introduc

= informatiile cu caracter constant pot fi retiparite

= pentru stampile si semnaturi sa fie spatiu pentru a fi
recunoscute

c) stabilirea instructiunilor de completare si circulatie a
documentelor

Pentru fiecare document analistul va stabili numarul de

exemplare, modul de completare, frecventa vizelor si con-

troalelor, modul de arhivare si pastrare etc.

d) implementarea documentului proiectat

Introducerea in sistem a noului document se face treptat,
prin aceasta etapa putandu-se efectua unele modificari pri-
vind continutul, structura sau modul de utilizare a documen-
tului.

Un principiu care trebuie urmarit cu foarte mare atentie de
catre analist priveste reducerea la maxim a documentelor de
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intrare. Cu cat numadrul acestora este mai mic, implicit vo-
lumul tranzactiilor externe este mai mic, crescand gradul de
automatizare a aplicatiei informatice respective. De aseme-
nea, analistul trebuie sa urmareasca utilizarea unor echipa-
mente speciale pentru prelucrarea automata a datelor din
documentele de intrare.
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