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Rezumat

Obiectivul principal al cercetarii a fost identificarea, sintetizarea si analizarea opiniilor
privind noile tehnici de promovare online si offline si efectele negative produse de pandemia COVID-
19.Colectarea datelor s-a realizat printr-un studiu cantitativ pe baza unui chestionar administrat
online.

Lucrarea urmareste sa demonstreze importanta temei §i impactul acesteia asupra societatii
in contextul actual, §i totodata cum ne putem promova si cum putem aflta mai usor nevoile viitorilor
clienti, folosind metodele de promovare potrivite.

Cuvinte cheie: promovare online si promovare offline, comunicare

Introducere

Avand in vedere faptul ca in ultima perioada ceea ce Insemna cotidian a capatat o alta definitie
acum, n ceea ce acest context social pandemic, in care pandemia COVID-19 ne-a obligat sd ne
incetinim activitatea. Orice antreprenor, oricat de mic sau de mare a inceput sa isi puna cateva semne
de intrebare. Chiar si ATOSS a avut un scurt moment de cugetare, In care a incercat sd imbundtateasca
si sd schimbe anumite aspecte, In ceea ce priveste promovarea pe piata.

Unele domenii au fost afectate mai mult, altele mai putin, iar unele chiar deloc, ba din potriva
au crescut pe fondul acestei crize la nivel international. Ce facem in aceasta situatie? Cum
comunicam? Mai comunicam? Mai investim in promovare? Sa le luam pas cu pas pentru a putea
acorda atentie sporitd noilor aspecte aparute.

In baza problematici prezentate anterior, ATOSS precum multe alte companii a a ales sa
comunice altfel si anume a incercat sa foloseasca tot mai putin tehnicile de promovare offline, in
detrimentul celor online.

Toate evenimentele si deplasarile sau fost inlocuite de webinare si iar formulare de feedback
oferite la finalul evenimentelor se regasesc acum online.

Compiile Tn general au optat mai mult pentru promovarea online, prin retelele de socializare
pecum Facebook, Instragram, Linkedin, Xing etc.

Dacé inainte de vremurile pandemice exista un intreg proces pentru a avea cea mai bund
organizare, acum totul este mai simplu, clientii sau cei care doresc sa foloseasca serviciile ATOSS,
primesc o astfel o invitatie pe e-mail, se inscriu pe o platforma, primesc link-ul de conectare, iar in
Zlua cu pricina, se conecteaza, se uita la prezenatrea oferita de speakeri companiei, rdman conectati
si pentru sesiune de feedback si primesc la final prezentarea si un email pentru a le multumi pentru
participare. Astfel de initiative sunt tot mai apreciate de clienti, dar si de posibili viitori clientii.

O alta metoda, precum remarketing-ul, cunoscut si sub numele de retargeting, este o forma de
publicitate online care vizeaza utilizatorii pe baza actiunilor anterioare ale acestora pe internet.
Aceasta forma de marketing te ajuta sa fi mereu vizibil, si sa reintri Tn contact cu utilizatori dupa ce
acestia parasesc site-ul. Remarketingul este o tehnologie ce functioneaza pe baza de cookie-uri care
utilizeaza un simplu cod JavaScript pentru a “urmari” publicul pe site-ul nostru.Astfel, platformele
ca si Google Ads, Facebook Ads, LinkedIn si altele, sunt capabile sa recunoasca acest cookie, atunci



cand un utilizator care ne-a vizitat site-ul sau navigheaza pe internet. Datorita acestei tehnologii, astfel
de platforme pot afisa bannere publicitare ale unei marci acelor utilizatori care viziteaza site-ul.

Metodologie / Abordarea

Abordarea a presupus un studiu amanuntit pe bazd de chestionar asupra metodelor de
promovare folosite de ATOSS, pe tot parcursul pandemiei cauzate de virusul COVID-109.

In realizarea chestionarului am folosit:

* intrebari deschise, pentru ca respondentii sa se poata exprima liber;

* Intrebari Inchise sau cu o singura varianta de raspuns, deoarece acestea sunt cel mai usor de

exploatat si totodatd pentru a cunoaste cu exactitate alegerile respondentilor.

Chestionarul a fost transmis unor respondenti ce acoperd o arie vastd si anume, domeniul
marketingului, dar si persoane ce au fost mai mult sau mai putin afectate de aceasta pandemie cauzata
de virusul COVID-19. Respondentii sunt reprezenatati de persoane de sex masculin sau feminin, cu
varsta cuprinsa Intre 18 si peste 36+ ani (clienti, parteneri si persoane ce activeaza in domeniu).

Cercetarea (propriu zisa, descrierea)

Modalitatea de administrare a chestionarului am stabilit s fie online, fiind mult mai
convenabil pentru ambele parti, atat pentru cel care a realizat chestionarul cat i pentru respondenti,
deoarece odata ce raspunsurile au fost trimise, ele vor fi Tnregistrate automat.

Am aplicat chestionaul pentru marea majoritate, unor persoane ce activeaza in
domeniu, prin intermediul retelelor de socializare. Mai exact, am luat legatura acestia, le-am explicat
in ce constau Intrebarile din chestionar si care este scopul, iar ei au raspuns pozitiv.

Timp de o saptamana, chestionarul a putut fi completat, iar in total, 100 de persoane
si-au facut timp pentru a raspunde.

Esantionul vizat a fost format in principal din persoane din aria marketingului, a
promovarii, comunicarii.

Rezultatele si limitarile cercetarii

Desi majoritatea au fost afectati din punct de vedere profesional si chiar personal, exista si
persone ce considera ca aceasta situatie nu i-a afectat in vreun fel, ba chiar din contra i-a ajutat sa se
descopera. Putem spune ca din 100 de respondeti, 84 au afirmat cd pandemia i-a afectat din punct de
vedere, social, personal sau profesional, pe cand doar 16 persoane considera ca aceasta perioda nu le-
a afectat deloc modul din nici un punct de vedere. Desi companiile au fost nevoite sa se adapteze la
noile conditii prin: Newslettere, Remarking, Webinare etc.

Intrebarea 1:

1. Ce parerea aveti de aparitia mediilor online?
i

100 de raspunsuri

Din grafic rezulta cd, mai bine de jumatate din cei care au fost chestionati au raspuns, ca sunt
incantati de aparitia mediilor online. Cealalta jumatate procentualda impartindu-se n persoane ce
considerd internetul indispensabil in viata lor (29 %), ba chiar mai mult considerand monotona viata
fara acces la internet (11%). Interesant este de asemenea faptul cd se stabileste egalitate intre
persoanele ce considera aparitia internetului un aspect neesential, comparativ cu cei ce afrima cd sunt
dependenti de acesta (3%).



Intrebarea 2:

2. Cat de frecvent folositi Internetul?

100 de raspunsuri
b

Aproape 55 de respondenti folosesc internetul mai mult de 8 ore pe zi, pentru informare sau
pentru socialiare. Avand in vedere contextul pandemic si restrictiile referitoare la interactiunea
umana, acestia au preferat sa socializeze mai mult in mediul online. Din numadrul total de respondenti
am aflat ca 14% dintre acestia folosesc 24 de ore pe zi internetul, 24% acceseaza internetul mai putin
de ore pe zi, 6% il folosesc doar in interes de serviciu si doar 1% dintre acestia nu se foloseste zilnic
de internet.

@ doar la serviciu
@ mai putin de 2 ore/zi
mai mult de 8 ore/zi
@ 24din24
@ nu folosesc zilnic Internetul

Tntrebarea 3:

3. Obignuiati sa participati des la congrese si evenimente de promovare ale companiilor?
100 de raspunsuri

@ da, destul de des

@ nu, prefer video-urile de promovare
nu, consider neinteresante astfel de
evenimente

@ consider aceste tipuri de evenimente
mai mult o consolidare a ceea ce nu
putem gasi in mediul online

In ceea ce priveste, evenimentele si promovarea clasici sau offline, 33 dintre respondeti
participau activ la astfel de evenimente, iar 26 le considera ca fiind o consolidare a ceea ce nu putem
gdsi in mediul online. Aprope de egalitate 21 de persoane considera neinteresante astfel de
evenimente, iar 20 dintre acestea prefera video-urile de informare in detrimentul evenimentelor.

Tntrebarea 4:

4. Care dintre retelele de socializare le folositi cel mai des?
100 de raspunsuri

@ Facebook
@ Instagram
) Linkedin
@ Xing
@ am la dispozitie mai multe informatii
despre acel produs/serviciu
@ Whatsapp
@ Wats-up

Surprinzator, a fost faptul ca la momentul actual cea mai favorita dintre retelele de socializare
este Instagram, la o diferenta foarte mica fatd de Facebook. Dintre respondenti, 46 au ales Instagram,
42 Facebook, 8 LinkedIn, 1 Xing si 2 Whatsapp.



Intrebarea 5:

5. Dintre sursele de informarea actuale, care le considerati ca fiind cele mai relevante ?

100 de raspunsuri
N —

@ Motoarele de cautare precum Google,
Safari sau Bing

@ Newslettere de informare (oferte sau
discounturi)
Retele de socializare (Facebook sau
Instagram)

@ da, Internetul ma ajuta s& ma relaxez

Cei mai multi dintre respondenti considera ca cele mai relevante dintre sursele de informare
ar fi motoarele de cautare precum Google, Safari sau Bing. Dintre cele 100 de persoane ce au
participat la sondaj, 56 au raspuns ca prefera aceste platforme pentru a se informa. Totodata 36 de
persoane se informeaza cu ajutorul retelelor de socializare si 7 primesc informatii prin intermediul
newsletterelor.

Intrebarea 6:

6. Ce va deranjeaza cel mai mult in ceea ce priveste acest context pandemic?

100 de rispunsuri

@ lipsa interactiunii umane

@ faptul ca promovarea de tip offline ar
putea disparea
imi este teama sa ofer datele cu
caracter personal in mediul online

@ frica de a nu fi infectat cu acest virus din
cadrul unui eveniment

In ceea ce priveste acest context pandemic, se pare ca marea majoritate a respondentiilor au
fost afectati de lipsa interactiunii umane (83 din 100 persoane au fost deranjate de efectul pandemiei
si schimbarile aduse de aceasta). Dintre cele 100 de persoane chestionate, 7 se tem de a nu fi infectati
cu acest virus, 7 sunt speriati de faptul ca le pot si furate datele cu caracter personal in mediul online
si doar 1 persoana isi faci griji cd ar putea disparea promovarea de tip offline.

Intrebarea 7:

7.1n ce scop folositi retelele de socializare?
100 de raspunsuri

@ in scop de Chat (Yahoo Messenger,
Facebook, Twitter)

@ doar in interes de serviciu
il folosesc la serviciu dar si in interes
personal

V

Dupa cum se poate vedea in figura de mai sus, 52 de persoane folosesc retelele de socializare
atat la locul de munca cat si in interesa personal, iar 42 il folosesc doar sub forma de chat, pentru a
comunica cu rude sau persoane cunoscute si doar 6 1l acceseaza doar in interes de serviciu.



Tntrebarea 8:

8. Cum v-ati imagina viata fara access la motoarele de cautare (precum Google, Bing, Safari etc.)?
100 de raspunsuri

@ nu-mi pot imagina viata fara acestea

@ inaintea aparitiei acestora a fost mai
bine
\ depind zilnic de acestea
@ le folosesc doar la serviciu
p @ as putea trai si fara ele

In ceea ce priveste cat de esentiale sunt sursele de informare pentru persoanele chestionate,
parerile sunt Impartite in mod egal. 34 de persoane depind zilnic de folosirea acestora, tot 34 de
respondenti considera cd ar putea trai si fara acestea. Un procent foarte mic considera ca era mai bine
Tnainte de aparitia acestora (4%) sau le folosesc doar la locul de munca (6%).

Intrebarea 9:

9. Va influenteaza mediul online modul de viata?

100 de réspunsuri

@ da! daca nu navighez zilnic devin
agitat(a)

@ nu ma afecteaza deloc
féra acesta ag rdmane fara serviciu

@ doar acestea ma ajuta sa pastrez
legétura cu cei dragi

@ nu! as putea trai din orice clipa fara
acesta

Avand in vedere ca trdim intr-o era a vitezei, iar lucrurile evolueaza tot mai repede, se pare ca
oamenii nu se lasa totusi influentati de aceste aspecte (28 de respodenti), desi unii il vad ca o cale de
pastra legdtura cu cei dragi sau devin agitati daca nu navigeaza intr-o zi pe internet. Se pare ca din
100 de persoane numai 13 ar putea trai fard acces la internet, 23 de persoane devin agitate dacd nu
acceseaza zilnic internetul, 25 1l vad ca o sursa de socializare cu cei dragi si numai 11 considera ca ar
ramane fara loc de munca, daca acesta nu ar exista.

Intrebarea 10:

Intrebarea 10, a fost o intrebare cu raspuns liber, asadar din totalul de 100 respondenti, toti si
au exprimat punctul de vedere referitor la felul in care au fost sau nu afectati ca indifid, din cauza
pandemiei cauzate de virusul COVID-19. Desi majoritatea au fost afectati din punct de vedere
profesional si chiar personal, exista si persone ce considera cé aceasta situatie nu i-a afectat in vreun
fel, ba chiar din contra i-a ajutat sa se descopera. Putem spune ca din 100 de respondeti, 84 au afirmat
ca pandemia i-a afectat din punct de vedere, social, personal sau profesional, pe cand doar 16 persoane
considera ca aceasta perioda nu le-a afectat deloc modul din nici un punct de vedere.

In ceea ce priveste prima sectiune a chestionarului, am avut citeva intrebari de contin datele
de identificare.



Intrebarea 1:

1. Varsta dumneavoastra.

100 de raspunsuri

Dupa cum se poate observa cel mai mare procentaj, pentru persoanele care au completat acest
chestionar, se situeaza cu preponderenta in grupa de varsta 36+ (58%), 26-35 (23%) si 18-25 (19%).

@ Feminin
@ Masculin
Prefer 58 nu spun

Asa cum se poate observa, marea majoritate a respondentilor sunt de genul feminin, acesta
reprezintd un procent de 70%, pe cand respondentii de genul masculin reprezintd un procent de 30%

@ 18-25
@ 26-35

Tntrebarea 2:

2. Sex

100 de raspunsuri

Intrebarea 3:

3. Ocupatia dumneavoastra:
100 de raspunsuri

@ Elev/student

3 — @ Muncitor

@ Referent stare civila
@ Asistent medical
@ Material planner
44%
{ICA 4

Cei mai multi dintre respondenti au ca ocupatie Elev/student, acestia reprezintd persoane in
curs de formare, urmate de alte profile. Un procent de 20% fiind inregistrat de liberi profesionisti, iar
restul de procente fiind reprezentat de persoane din diferite domenii.

Consideram ca limitarile cercetarii consta in:

- Utilizarea unei singure metode de colectare a informatiilor

- S-autilizat un esantion limitat de respondenti (un numar de 100 de persoane, cu cunostinte in
domeniu)

- Cercetarea s-a focusat pe un anumit domeniu de activitate: marketing.

Originalitatea lucrarii

Este reprezentata de instrumentul creat si folosit - chestionarul (format din 13 intrebari) dar
mai ales de rezultatele si concluziile obtinute in urma prelucrarii/sintetizarii datelor colectate cu
ajutorul lui.



Concluzii

Obiectivul principal al anchetei de tip chestionar a fost identificarea opiniilor acestor persoane
referitor la noile tehnici de promovare online si offline si efectele negative produse de pandemia
COVID-19, printre cele mai relevante mentionam:

Personale supuse chestiondri considera evenimentele de genul, congrese, ca fiind o
consolidare a ceea ce nu putem gasi in mediul online.

Totodatd prefera reteaua de socializare demunitd Instagram, in detrimentul Facebook. O
diferentd foarte mica fatd de Facebook si anume 46 de persoane au ales Instagram si doar 42
Facebook.

E-mailuri de informare sunt mult mai in schimbul unei scrisori, acestia nu considera inutile
tehnicile de promovare offline, ci le vad pe cele online mult mai accesibile la nevoile acestora, sociale
si profesionale.

Consideram ca prezenta cercetare in ansamblul lor confirmd importantd problematicii
abordate, ce impact are aceasta asupra societatii contemporane, si cel mai important lucru, care sunt
cele mai noi tehnici de promovare folosite Tn contextul actual.

Referinte bibliografice

Grosseck, Gabriela — Marketing si comunicare pe internet, Editura Lumen, Iasi, 2006
Izvercian Monica — Elemente de Marketing , Editura Solness, Timisoara ,2002
Sfetcu Nicolae - Promovarea afacerilor prin campanii de marketing online — PDF
Sowinski, Bernhard — Werbung, Tlbingen: Niemeyer, 1998
https://www.atoss.com/en-gb/company/milestones
https://smarters.ro/grow/metode-de-promovare-online/

N o g bk~ DR

https://seomark.ro/cea-mai-buna-modalitate-de-promovare-online-mkt110/



