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Rezumat
Obiectivul principal al acestui studiu a fost identificarea si analizarea impactului pe care 1l
are telemunca asupra angajatilor companiei ZF Timisoara, dar si care sunt avantajele i

dezavantajele telemuncii.

Cuvinte cheie: telemunca, acasa, birou, covid-19.
Introducere

Avand in vedere situatia actuala in care traim de mai bine de un an din cauza aparitiei
pandemiei de Covid-19, multe companii din intreaga lume au fost nevoite sa-si trimitd acasa oamenii,
telemunca, initial fiind un beneficiu oferit rareori, a devenit astfel o realitate de zi cu zi, pentru
milioane de angajati, iar companiile nu vor renunta prea curand la acest sistem de lucru de la distanta.

Telemunca are avantaje si dezavantaje: poate creste nivelul de satisfactie fatda de munca, de
creativitate si productivitate, dar in acelasi timp oamenii se pot confrunta cu stres si sentimente de
instrainare in lipsa interactiunii fizice cu ceilalti, dar si dificultdti in separarea vietii personale de cea
profesionald. Telemunca este o solutie de viitor, pentru domeniile care se bazeaza pe tehnologia
informatiei si a comunicatiilor, dar cu toate acestea ramane o solutie viabild doar daca este combinata
in mod optim si cu activitatea la birou. In acest fel, angajatorii si angajatii beneficiaza de cele mai
multe dintre avantaje si elimina majoritatea neplacerilor, intr-o lume marcatd de pandemia de

coronavirus.

Metodologie / Abordarea

Metoda utilizata in realizarea studiului de caz a fost metoda chestionarului. A fost realizat un
chestionar online, utilizand platforma Microsoft Forms. Chestionarul este alcatuit din 24 de intrebatri,
dintre care 2 intrebari de identificare, aflate la final si 22 de intrebari inchise, dar si deschise, cu
caracter confidential.

Chestionarul a fost distribuit in cadrul companiei ZF Timisoara prin intermediul e-mail-ului
si a avut ca scop identificarea impactului pe care telemunca il are asupra angajatilor. In cadrul
studiului au participat 63 de persoane, atat de sex feminin, cat si de sex masculin, de varste diferite
cuprinse intre 20 si 50 de ani, persoane care au efectuat telemunca dar si persoane care nu au lucrat

de acasa.
Cercetarea (propriu zisa, descrierea)

Modalitatea de distribuire a chestionarului a fost online, prin intermediul email-ului,

considerand aceasta ca find cea mai rapida si sigura solutie. Chestionarul a fost distribuit in cadrul



companiei ZF Timisoara colegilor din departamentele de logistica, calitate si inginerie. Chestionarul
a fost deschis pentru completare timp de o sdptamana.
Esantionul vizat a fost in egald masurd format atat din cei care efectueaza telemunca, cat si

din cei carora munca nu le permite acest lucru.

Rezultatele si limitarile cercetarii
In aceasta parte vor fi prezentate rezultatele obtinute in urma cercetirii de piata efectuate.
Din prima intrebare identificam departamentele din care fac parte respondentii, astfel
majoritatea isi desfasoara activitatea in cadrul departamentului de logistica, 32 de respondenti,

urmand departamentele de inginerie, cu 11 respondenti si calitate, cu 10 respondenti.

in ce departament va desfasurati activitatea?
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Figure 1. Distributia pe departamente a respondentilor
Din totalul de 63 de respondenti, 39 dintre ei, reprezentand 62% dintre acestia, au lucrat sau
lucreaza de acasa, in timp ce 24 nu au efectuat telemunca.

Ati lucrat sau lucrati de acasa?

= Da

Nu

Figure 2 Numdrul respondetilor care au lucrat sau nu de acasd

La urmatoarele intrebari au raspuns doar persoanele care au efectuat telemunca, adica cei 39
de respondenti.

Intrebati unde se concentreazi mai bine, acasi sau la birou, 23 dintre respondenti,
reprezentand 59% dintre acestia, considera ca atunci cand lucreaza de acasa se pot concentra mai
bine.

Urmatoarele 2 intrebari se refera la cat de mult se lucreaza de acasa comparativ cu munca de
la birou. Au fost obtinute urmatoarele rapunsuri: desi procentul a fost destul de apropiat, cei mai multi
dintre respondenti considera ca lucreaza mai mult de acasa, 56% dintre acestia.

Cei care au raspuns la intrebarea anterioara cu da, au prezentat in continuare si motivul pentru

care ei considera ca lucreazd mai mult. Respondentii au avut de ales intre 4 variante, si anume:



e Alte cauze;
e Doriti sa dati dovada de eficient;
e Intreruperi din cauza diverselor activititi casnice;

e Sarcinile de lucru apar n ultimul moment.

Motivul pentru care lucrati mai mult de acasa
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Figure 3 Motivele pentru care respondentii lucreazd mai mult de acasd

Cei mai multi dintre respondeti au spus ca din alte cauze decét cele mentionate lucreaza mai
mult, iar aici se poate aminti si faptul ca reteau la care sunt conectati cei care efectueaza telemunca
are o conexiune destul de lentd si acest lucru ingreuneaza si Incetineste activitatea angajatilor. Un
numar destul de ridicat de persoane considera ca sarcinile care apar in ultimul moment este un motiv
pentru care sunt nevoiti sa lucreze mai mult.

Cu toate ca majoritatea angajatilor sustin ca lucreaza mai mult de acasa, acestia spun si cd isi
respectd orarul de lucru. 77% dintre persoanele care au raspuns la acest chestionar spun ca isi respecta

orarul de lucru atunci cand lucreaza de acasa.

Va respectati orarul de lucru?

= Nu

Figure 4 Ponderea angajatilor care isi respectd orarul de lucru
In ceea ce priveste productivitatea, parerile sunt aproape de egalitate, astfel ci 54% dintre
angajati se considerd mai productivi atunci cand lucreaza de acasa, iar 46% nu considera acest lucru.
Intrebati cum se simt atunci cand lucreazi de acasi, angajatii companiei ZF au raspuns c:
e Se simt mai relaxati - 22 respondenti;
e Nu simt nici o diferentd - 9 respondeti;
e Se simt mai tristi, deprimati - 5 respondenti;

e Se simt mai fericitti - 3 respondenti.



La urmdtoarea intrebare, respondetii au fost rugati sa aprecieze cum este relatia lor cu colegii
de echipa si cu superiorul atunci cand lucreaza de acasd comparativ cu atunci cand sunt la birou.
Acestia au acordat note intre 1 si 5, 1 fiind o comunicare foarte rea, iar 5 una foarte buna. Media
notelor este de 3,85, ceea ce inseamna ca angajatii au o comunicare si o relatia cu colegii si superiorul
la un nivel mediu atunci cand lucreaza de acasa, comparativ cu atunci cand se afla la birou. Platforma
Microsoft Teams este platforma utilizata si preferata de angajatii companiei ZF Timisoara pentru a
comunica cu superiorii si colegii.

Pentru urmatoarea intrebare, respondentii au fost intrebati cum se simt atunci cand lucreaza
de acasa, avand posibilitatea sa aleaga dintre mai multe optiuni. Acestia au spus ca lucrand in regim
de telemunca s-au simtit mai stresati, au avut stari de spirit mai proaste decét de obicei si s-au simtit
singuri.

Majoritatea respondentilor nu considera ca viata de familie le-a fost afectata lucrand de acasa,
ceea ce inseamna ca acestia stiu sa isi delimiteze foarte bine viata personala de cea profesionala. Mai
mult de jumatate dintre respondeti sustin ca au un loc dedicat acasa in care isi desfasoara activitatea
n regim de home office.

Acasa dispuneti de un spatiu
dedicat de lucru:

m Da

Figure 5 Ponderea celor care dispun de un spatiu de lucru special acasd

Intrebati in ce masura dispun de echipamentele necesare, din 39 de respondenti, doar 2
persoane, considera ca nu au cele necesare pentru a-si desfasura activitatea de acasa.

85 % dintre angajatii companiei ZF sustin ca inainte de izbucnirea pandemiei de Covid-19 nu
au lucrat Tn regim de telemunca.

Tnainte de pandemia de
Covid19, ati lucrat de acasa?
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Figure 6 Distributia celor care au lucrat de acasd inainte de pandemie

In ultima parte a chestionarului am fincercat sa identific care este atitudinea si parerea

angajatilor companiei ZF Timisoara cu privire la telemunca, dar si avantajele si dezavantajele. Am



inceput prin a afla cat de des efectueaza acestia telemunca, astfel 21 de respondenti spun ca isi

desfasoara activitatea de acasa 1 zi pe saptamana, iar 8 dintre acestia de 3 ori pe sdptdmana.

Tn prezent, cat de des vi desfisurati activitatea
de acasa?
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Figure 7 Distributia respondentilor in functie de cdt de des efectueazd telemunca
Respondetii au fost din nou pusi in situatia de evalua o situatia, de data aceasta cat de mult le
place sau nu sa lucreze de acasa. Evaluarea s-a facut prin acordarea unei note de la 1 la 5, 1 insemnand
ca nu le place deloc sa lucreze de acasa, iar 5 ca le place foarte mult. Media raspunsurile obtinute
3,41, ceea ce Inseamna ca persoanele care au participat la acet studiu au o atitudine neutra in ceea ce
priveste teleemunca. Dintre acestea, 6 persoane spun ca nu le place deloc sa lucreze de acasa, in timp
ce 12 persoane spun ca le place foarte mult.
Printre beneficiile pe care angajatii ZF Timisoare le gasesc la telemunca se afla:
e Decongestionarea traficului;
e Nu se mai pierde timp in trafic;
e Mediu mai relaxat;
e Grad de concentrarea mai mare.
Dezavantajele pe care respondentii le-au identificat la telemunca sunt:
e Lipsa de interactiune intre colegi;
e Comunicare mai grea cu colegii;
e Reteaua care merge incet.
Trebuie mentionat faptul cd printre dezavantajele enumerate de respondenti, cel mai des a fost

intalnit raspunsul legat de lipsa de comunicare si interactiune directd cu colegii.



74 % dintre angajati au spus ca ar prefera sa isi desfasoare activitatea intr-un regim mixt, adica

si de la birou, dar si de acasa.

Daca ati avea posibilitatea sa alegeti, ati lucra:

® Doar de acasd ( dacd
activitatea pe care o
desfdsurati v-ar permite)

= Doar de la birou

= Tn regim mixt

Figure 8

Intrebati daci si-au pus problema schimbirii locului de munci, 69% dintre respondenti spun

ca nu s-au gandit la acest lucru, iar 31% au luat in calcul aceasta posibilitate.

V-ati gandit sa va schimbati locul de munca?

=Da

= Nu

Figure 9 Ponderea angajatilor care isi doresc sd isi schimbe locul actual de muncd

Majoritatea celor care au raspuns la acest chestionar sunt angajati in cadrul companiei de mai

mult de 5 ani. Tn categoria intre 1 an si 3 ani se afla 18 persoane.

De cat timp sunteti angajat in cadrul companiei?
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Figure 10 Distribuirea respondetilor dupd vechimea acestora in firmd

Ultimele doua intrebari ale chestionarului realizat au fost cele de identificare, cuprinzand

varsta si sexul.



Cei mai multi dintre respondeti au 0 Varsta cuprinsa intre 31 — 40 ani, ca preponderenta
urmand categoria cu varsta curpinsa intre 26 — 30 ani. Dintre cele 63 de persoane care au completat

chestionarul 32 sunt de sex feminin, iar 31 de sex masculin.

Varsta
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Figure 11 Distributia respondentilor in functie de varsta

Originalitatea lucrarii
Este reprezentatd de instrumentul utilizat si anume chestionarul, care a fost format din 24 de
intrebari. De asemenea, originalitatea este datd de rezultatele si concluziile obtinute Tn urma analizarii

raspunsurilor colectate.

Concluzii

Obiectivul principal al acestui chestionar a fost identificarea impactului pe care telemunca il
are asupra angajatilor companiei ZF Timisoara. In urma analizarii rezultatelor chestionarului se poate
concluziona faptul cd angajatii companiei si-ar dori sa lucreze in regim mixt, adica si de acasa dar si
de la birou, si dupa ce pandemia de Covid-19 va trece. Tnainte de aceastid pandemie, angajatii
companiel nu aveau posibilitatea sa isi desfasoare activitatea sub aceastd forma. Telemunca a fost
introdusa In primavara/vara anului 2020, atunci cnd a izbucnit pandemia, si au fost impuse masurile
de siguranta, mai ales distantarea sociala.

Respondentii chestionarului declara ca se simt mai relaxati atunci cand lucreaza de acasa si
spun ca preferd un mediu mai linistit, dar cu toate acestea multi dintre ei sustin ca le lipseste
interactiunea inter-umanad pe care o au cu colegii de echipd, si nu numai, atunci cand sunt la birou.
Cu toate acestea, multi dintre respondeti s-au simtit cel putin o datd stresati sau au avut o stare de
spirti proastd atunci cand au rdmas sa lucreze de acasa.

Tn cadrul studiului au luat parte angajati din mai multe departamente ale companiei, precum
logistica, ingineria sau calitatea, si in functie de acestea raspunsurile au variat. De exemplu, cei care

lucreaza in logistica isi pot realiza activitatile cu usurintd de acasa, deoarece sarcinile pe care le



indeplinesc nu necesitd prezenta fizicd la locul de muncd. In schimb pentru cei care lucreaza in
calitatea sau inginerie, acest lucru este mai greu, deoarece ei trebuie sa fie in marea majoritatea a

timpului prezenti fizic.
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