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Rezumat

Am realizat o aplicatie care poate fii integrata ca si un thread in orice aplicatie, folosita pe
dispozitivele noastre mobile, care ascultand microfonul si folosind inteligenta artificiald si limbajul
de programare Python indentifica dorintele sau nevoile utilizatorului din discutile cu alte persoane.
Urmand sa ii returneze linkuri aplicatiei, cu un produs mentionat de utilizator in discutile lui, de pe
un anumit site (eu pentru acest proiect am ales Emag ca si site), dand posibilitatea aplicatiei sa faca
reclama de cea mai buna calitate, notificand utilizatorul smartphone-ului ca tu dispui de produsele

de care el are nevoie fara ca el sa fie nevoit sa caute dupa ele.

Cuvinte cheie (3-5 cuvinte cheie): Marketing, Marketing digital, Inteligenta Artificiala.
Introducere
Marketingul

,Marketingul este activitatea, setul de institutii si procesele de creare, comunicare, livrare si

schimb de oferte care au valoare pentru clienti, parteneri si societate in general.” (Aprobat 2017)

Din punctul meu de vedere as defini marketingul ca fiind arta sau stiinta necesare pentru a

convinge un client sau posibil client de a cumpara un produs indiferent daca are nevoie de el sau nu.

Marketing ca disciplind implica toate actiunile unei companii se obligd sa atragd clientii si sd
mentina relatii cu ei. Conectarea la retea cu clienti potentiali sau anteriori este parte a lucrarii si
poate include scrierea de e-mailuri de multumire, raspunderea rapida a apelurilor si e-mailurilor si

intalnirea cu clientii pentru o cafea sau o masa.

La nivelul sdu de baza, marketingul urmareste sa potriveasca produsele si serviciile unei
companii cu clientii care doresc acces la aceste produse. Potrivirea produselor cu clientii asigura in

cele din urma profitabilitatea.

Doua aspecte importante ale marketingului sunt mentinerea si inbundtatirea relatiilor cu clientii

existenti si recrutarea de noi clienti.



Pentru ca un plan de marketing sa aiba succes, combinatia de cei patru "P" trebuie sa reflecte

dorintele si nevoile consumatorilor din piata tinta.

Produsul, pretul, plasament si promovarea sunt cele patru P ale marketingului. Cele Patru P
compun colectiv esentialul de care are nevoie o companie pentru a comercializa un produs sau

serviciu. Neil Borden a popularizat ideeca marketing si conceptul celor Patru P Tn anii 1950.

Cei patru P:

Produs (Product)

Produsul se refera la un articol sau articole pe care planul de afacere 1l ofera clientilor. Produsul
ar trebui sa caute sa indeplineasca o absenta pe piata sau sa satisfaca cererea consumatorilor pentru o
cantitate mai mare dintr-un produs deja disponibil. Inainte de a putea pregiti o campanie adecvata,
specialistii Tn marketing trebuie sa inteleaga ce produs se vinde, cum se deosebeste de concurentii sai,
daca produsul poate fi asociat si cu un produs secundar sau o linie de produse si daca existd produse

de substitutie pe piata .

Pret (Price)

Pretul se referd la cat va vinde compania. La stabilirea unui pret, companiile trebuie sa ia in
considerare pretul de cost unitar, costurile de marketing si cheltuielile de distributie. Companiile
trebuie, de asemenea, sa ia in considerare pretul produselor concurente pe piatd si daca punctul lor de

pret propus este suficient pentru a reprezenta o alternativa rezonabila pentru consumatori.

Plasament (Place)

Plasamentul/Locul se refera la distribuirea produsului. Consideratiile cheie includ daca compania
va vinde produsul printr-o vitrina fizica, online sau prin ambele canale de distributie. Cand este vandut
n vitrina unui magazin, ce fel de plasare fizica a produsului obtine? Céand este vandut online, ce fel

de plasare digitala de produse are?

Promovare (Promotion)
Promotion, al patrulea P, este campania de comunicare de marketing. Promotia include
o varietate de activitdti precum publicitate, vanzare, promotii de vanzari, relatii publice, marketing

direct, sponsorizare si marketing de gherila.



Marketingul digital

Marketingul digital, numit si marketing online, este promovarea marcilor pentru a se conecta cu
potentialii clienti care utilizeaza internetul si alte forme de comunicare digitala. Aceasta include nu
numai e-mailul, retelele sociale si publicitatea bazata pe web, ci si mesajele text si multimedia ca

canal de marketing.

In esentd, dacd o campanie de marketing implicd comunicare digitala, este vorba de

marketing digital.
De ce marketingul digital?

O strategie solida de marketing digital este foarte rentabild pentru intreprinderile mici, spre
deosebire de cele mai traditionale, cum ar fi discutiile de vanzari fata in fata, reclamele radio,

panourile publicitare, e-mailurile directe, ziarele, etc.
Dar, pe langa costurile mici ale marketingului digital, care sunt unele dintre celelalte avantaje?
Iata principalele motive:

¢ Puteti masura cu usurinta efectele campaniilor dvs. de marketing si puteti vedea daca strategia
dvs. este eficientd sau nu.

¢ Puteti ajunge la un public mai larg pe internet decat ati putea vreodata cu un afisaj local sau
un anunt de ziar.

% Puteti, de asemenea, sa interactionati direct cu publicul tinta si sa-i incurajati sa ia actiunile

dorite - lucru imposibil de facut cu metodele traditionale de publicitate.

Inteligenta artificiala

Cand majoritatea oamenilor aud termenul de inteligenta artificiald, primul lucru la care se
gandesc de obicei sunt robotii. Asta pentru ca filmele si romanele cu buget mare impletesc povesti
despre masini asemandtoare oamenilor care fac ravagii pe Pamant. Dar nimic nu poate fi mai

departe de adevar.

Inteligenta artificiald se bazeaza pe principiul ca inteligenta umand poate fi definitd intr-un
mod in care 0 masind o poate imita cu usurinta si poate executa sarcini, de la cele mai simple pana
la cele care sunt si mai complexe. Scopurile inteligentei artificiale includ imitarea activitatii
cognitive umane. Cercetatorii si dezvoltatorii din domeniu fac progrese surprinzator de rapide in

imitarea activitdtilor precum Invatarea, rationamentul si perceptia, In mésura in care acestea pot fi



definite in mod concret. Unii cred ca inovatorii ar putea in curdnd sa dezvolte sisteme care depdsesc
capacitatea oamenilor de a Invata sau de a argumenta orice subiect. Dar altii riman sceptici,
deoarece toata activitatea cognitiva este legatd de judecati de valoare care sunt supuse experientei

umane.

Pe masura ce tehnologia avanseaza, reperele anterioare care defineau inteligenta artificiala
devin depasite. De exemplu, masinile care calculeaza functiile de baza sau recunosc textul prin
recunoasterea optica a caracterelor nu mai sunt considerate a incorpora inteligenta artificiala,

deoarece aceasta functie este acum considerata ca fiind o functie inerentd a computerului.

Al evolueaza continuu pentru a beneficia in multe industrii diferite. Masinile sunt conectate
utilizdnd o abordare transversala bazata pe matematica, informatica, lingvistica, psihologie si multe

altele.
Retelele Neuronale

Retelele neuronale la baza lor sunt doar un alt instrument din setul de algoritmi de invatare

automata.

Retelele neuronale constau dintr-o gramada de ,,neuroni” care sunt valori care incep ca
datele dvs. de intrare si apoi sunt inmultite cu greutati, insumate si apoi trecute printr-o functie de
activare pentru a produce valori noi, iar acest proces se repeta totusi multe ,,straturi” ale retelei dvs.

neuronale trebuie sa producd apoi o iesire.

Arata ceva de genul:

Figura 1. Retea neuronala simplificata



X1, X2, X3 sunt ,,caracteristicile” datelor dvs. Acestea ar putea fi valori ale pixelilor unei

imagini sau alte caracteristici numerice care descriu datele dvs.

Conectarea tuturor neuronilor sunt acele linii. Fiecare dintre ele este o greutate si, eventual, o
prejudecatd. Deci, intrarile se inmultesc cu greutatile, partinirile sunt addugate, apoi se insumeaza la
urmatorul neuron, trecut printr-o functie de activare, pentru a fi urmatoarea valoare de intrare pentru

urmatorul!

Figura 2. Retea neuronald cu activari si greutati

Mai sus este un exemplu al acestui ,,marit”, ca sa spunem asa, pentru a ardta mecanismul pentru un
singur neuron. Puteti vedea intrarile de la alti neuroni care intrd, sunt inmultiti cu greutétile, apoi
sunt insumati impreund. Dupa aceastd insumare, ele trec printr-o functie de activare. Sarcina
functiei de activare este de a calcula daca sau nu, sau cat de mult, un neuron ,,trage”. Un neuron ar
putea emite un 0 sau 1 pentru a fi oprit sau pornit, dar, de asemenea, mai frecvent, ar putea emite un

interval cuprins intre 0 si 1, de exemplu, care serveste ca intrare In urmatorul strat.
Python

Python este un limbaj de programare de nivel general interpretat. Filozofia de proiectare a
Python subliniaza lizibilitatea codului prin utilizarea sa notabild de indentare semnificativa.
Constructiile sale de limbaj, precum si abordarea orientata pe obiecte, au scopul de a ajuta

programatorii sa scrie coduri clare si logice pentru proiecte la scara mica si mare.



Python accepta mai multe paradigme de programare, inclusiv programarea structurata (in
special procedurald), orientata obiect si functionala. Python este adesea descris ca un limbaj ,,inclus

cu baterii” datorita bibliotecii sale standard complete.
Recunoasterea vorbirii

Recunoasterea vorbirii, cunoscuta si sub numele de recunoastere automata a vorbirii (ASR),
recunoasterea vorbirii pe computer sau vorbire-text, este o capacitate care permite unui program sa
proceseze vorbirea umana intr-un format scris. Desi este confundata in mod obisnuit cu
recunoasterea vocii, recunoasterea vorbirii se concentreaza pe traducerea vorbirii dintr-un format
verbal In unul text, in timp ce recunoasterea vocala incearca doar sa identifice vocea unui utilizator

individual.

Sunt disponibile multe aplicatii si dispozitive de recunoastere a vorbirii, dar solutiile mai avansate
utilizeaza Al si invétarea automatd. Acestea integreaza gramatica, sintaxa, structura si compozitia
semnalelor audio si vocale pentru a intelege si a procesa vorbirea umana. In mod ideal, ei invata pe

masura ce evolueaza - raspunsuri la fiecare interactiune.

Input Output

Neural Network —> “Hello”

Sound wave of
me saying “Hello”

Plain text

Figura 3. Algoritm recunoasterea vorbirii

Web Spider

Un crawler web, numit uneori spider sau spiderbot si adesea scurtat la crawler, este un bot
Internet care navigheaza in mod sistematic pe World Wide Web, operat de obicei de motoarele de

cautare 1n scopul indexarii web (web spidering).

Motoarele de cautare web si alte site-uri web utilizeaza software-ul de accesare cu crawlere
web pentru a-si actualiza continutul web sau indicii continutului web al altor site-uri. Crawlerele
web copiaza paginile pentru procesare de catre un motor de cautare, care indexeaza paginile

descarcate, astfel incat utilizatorii sa poatd cauta mai eficient.



Numadrul companiilor de comert electronic care utilizeazd crawlerul web este in crestere

rapida din cauza conditiilor actuale de pe piata.

Cu toate acestea, deoarece scopul utilizarii crawlerului web variaza de la caz la caz, sa
intelegeti mai bine cum functioneaza crawlerul web si cum ar putea beneficia afacerea cuiva de pe

urma acestuia:

e Cu ajutorul crawlerilor web putem stii tot timpul ce preturi are un competitor.
e Cu ajutorul crawlerilor web putem stii ce gama de produse are un competitor.

e Cu ajutorul crawlerilor web putem stii cele mai relevante de produse are un competitor.

Metodologie / Abordarea

Indentificarea nevoilor si dorintelor clientului fara ca el sa trebuiasca sa caute online sau in
magazine, doar din discutile utilizatorului de smart phone cu alte persoane avand telefonul smart in

apropiere.

Notificarea clientului cu reclame catre alte site-uri cu produsele pe care el si le doreste, fara

ca el sa fie nevoit sa caute dupa ele.

Cercetarea (propriu zisa, descrierea)

Aplicatia dezvoltata de mine este un prototip, ea poate fii extinsa si imbunatatita. Ce face aceasta

aplicatie? Raspunsul este foarte simplu:

e Folosind limbajul de programare Python pornim ascultarea microfonului timp de 15 secunde.
Deoarece dacd cineva ar vorbi fara intrerupere timp de cateva ore atunci ar dura foarte mult
procesarea cuvintelor. Asa cd am limitat timpul de ascultare la 15 secunde.

e Ca sa nu ratez nimic semnificativ pornesc cate un thread de ascultare tot la 10 secunde care

va asculta 15 secunde. Dupa cum se poate vedea In urmatoarea imagine:




Figura 4. Pornire thread python la 10 secunde
e Dupa ce se asculta 15 secunde, secventa de vorbire este trecuta printro retea neuronala printr-
un API de la google. Am ales Google deoarece are suport si in limba romana. Aceasta reteaud
neuronald poate sa fie dezvoltata si de mine de la zero, doar ca nu dispun de resursele necesare,
avand nevoie de un set de date foarte mare in limba romana. Asa ca am optat pentru un API

google care este gratis si are nevoie doar de internet. Care imi returneaza toata secventa de 15

secunde a vorbirii scrisa.

Figura 5. Secventa de cod pentru recunoasterea vorbirii
e Urmeazd o serie de pregatire a frazei. Unde scot diacriticile, deoarece emag nu foloseste
diacritice i imi impart secventa de cuvintele in arrayuri.

command) .encode (

Figura 6. pregatirea secventei de vorbire

e Urmatorul pas este sd cautam dupd cuvinte cheie. Am ales ca si cuvinte cheie: cumpar (as
vrea sd Imi cumpdr o carte noud), cumpara (ce mi-as cumpar o carte noud), doresc (imi doresc
o carte noud), dori (ce mi-as dori o carte noud), nevoie (am nevoie de o carte noud) si trebuie

(imi trebuie o carte noud). Aceasta listd de cuvinte poate sa fie extinsa.



Figura 7. lista cuvintelor de interes
e Urmeaza sa iau secventa de vorbire si sd caut daca unul din cuvintele mele se regaseste in
vectorul de interes. Tn cazul in care se gaseste un cuvant de interes (cuvintele de mai sus)
atunci intentific cuvintele de maxim interes pentru client (ce are nevoie/isi doreste) si pornesc
un spider web pe emag care sda imi returneze cele mai relevante link-uri cu acel cuvant.

Urmand o serie de triaj in link-urile returnate deoarece nu toate sunt relevante pentru mine.

Figura 8. lista cuvintelor de interes

Executie program thread 15 secunde

thread 15 secunde

thread 15 secunde

thread 15 secunde

thread 15 secunde

thread 15 secunde

thread 15 secunde

thread 15 secunde

thread 15 secunde

Figura 9. Sirul de executie al programului



Rezultatele si limitarile cercetarii

Un exemplu de rulare, pentru fraza ,,imi doresc un iphone nou”:

Figura 10. ,,imi doresc un iphone nou”

Un exemplu de rulare, pentru fraza ,,imi trebuie o masina de barbierit”:

Figura 11. ,,imi trebuie o masina de barbierit”

Toate linkurile sunt valide:



@ Masina de Tuns Parul, Barba, Par X | =+

() https://www.emag.ro/masina-de-tuns-parul-barba-par-nas-perciuni-si-barbierit-aparat-reincarcabil-cu-baterie-litiu-ion-ce-tine-60min-diov-2026/pd/DF9T... [} a6 g = G

razy Days &5 / ofert
50 /O redu - vezi orerta
Ingrijire personala & Cosmetice / Aparate & Accesorii ingrijire personala / Aparate de ras si tuns / Aparate de tuns / Aparate de tuns SODY

Prinde reducerile dementiale la mii de produse!
Masina de Tuns Parul, Barba, Par Nas, Perciuni si Barbierit, Aparat Reincarcabil cu Baterie
Litiu-lon ce Tine 60min

ER 0 omen

4 RATE FARA 4.50 2 review-uri
EoRaNne Vandut si livrat de: DIOV NEW SOLUTIONS 4.7 %
of

Livrare in: Arad

° Livrare prin curier:
Livrare standard -! Adauga in Cos
Joi, 3 lun. - Vineri, 4 lun.

19% Lei

~ vezi toate optiunile de livrare l @ Adauga la Favorite ]

9 Beneficii Genius pentru acest produs

Pe langa beneficiile standard, membrii Genius
beneficiaza si de:

8 Transport gratuit la easybox

8 Retur extins in 60 de zile

Figura 12. primul link pentru ,,imi trebuie o masina de barbierit”

Reclama exacta cu nevoile clientului fara ca el sa fie nevoit sa caute.

Firmele care doresc sa 1si facd reclama, platesc pentru o reclama a unui produs de care
potentialul client are 100% nevoie. De exemplu multe firme fac reclama pe retelele de socializare
dupd anumite criterii ale utilizatorilor: varsta, sex, regiune, interesele utilizatorului din aplicatia
respectiva. Cu aceasta aplicatie indentificdm exact de ce are nevoie utilizatorul chiar de la el fard ca

el sd stie ca ne-a oferit aceasta informatie.

Extinderea unei inteligente artificiale si mai eficiente care sa indentifice dorintele clientului

fara nici o postprocesare.

Originalitatea lucrarii

Acesta lucrare este in totalitate realizatd de mine pentru a putea face reclama de cea mai buna
calitate. Pana in momentul de fatd Facebook si Google au fost acuzati de practicarea acestei metode,
dar nu s-a putut demonstra acest lucru, iar ambele firme au negat acest lucru. Pana in momentul actual

nu s-a publicat oficial nici o astfel de aplicatie.
Concluzii

Am realizat o aplicatie care poate fii pornita ca si un thread in orice aplicatie pe care o

folosim pe telefoanele noastre si care sa stie exact de ce avem nevoie fard ca noi sa 11 spunem



efectiv si doar sa avem telefonul 1anga noi si sa acorddm permisiuni la microfon, cea ce multi dintre
noi facem cand instalam o aplicatie.

& Permisiune Microfonul Q

Facebook

Accesul la Microfonul pentru aceasta aplicatie
o Permiteti

Refuzati

Vedeti toate aplicatiile cu aceasta permisiune

Figura 13.Setari microfon pentru Facebook

Am putea spune ca nu suntem obligati sa acordam accesul la microfonul telefonului, dar multe
aplicati nu ruleaza fara acordarea acceselor necesare. De exemplu, Messenger de la Facebook necesita
microfonul pentru apeluri. Noi ii dim acces la microfon fara a ne gandi o secunda ca aplicatia are

accesuri depline la microfon nu doar in momentul in care sundm pe un apropiat.

Microphone Permissions

In iPhone settings, tap Messenger and
turn on Microphone

Cancel Open Settings

Figura 14.Messenger necesita microfonul
O data acordat acces la microfon o aplicatie ca cea realizata de mine poate rula pe telefon si

atunci facebook sa ne faca reclama 100% eficienta exact cu cea ce noi ne dorim. Din punctul meu de



vedere este una dintre cele mai eficiente tipuri de marketing, rezolvand foarte eficient cea mai mare

proglemd de marketing, adica sa sti ce are nevoie clientul si sa 1i arati ca tu ai acel produs.
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