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Rezumat
   Principalul subiect din această lucrare va fii ,,Îmbunătățirea și eficientizarea procesului de recuperări creanțe din cadrul companiei Retim Ecologic Service S.A,,. În lucrare de față s-a folosit  ciclul de competitivitate 1+10,  pentru  activitati si structuri în identificarea problemelor în procesul deficitar al recuperări creanțelor și gasirea soluțiilor. Astfel se dorește rezolvarea și apilcara unei soluții, creșterea eficienței și îmbunătățirea departamentului de recuperări creanțe este absolut necesară pentru a maximiza profitul firmei. 
    Se prezinta în continuare obiectul pentru care se realizeaza proiectul.
 Obiectul proiectului este imbunatatirea radicala a Departamentului de Recuperare Creante, realizarea dosarului de executare.S.a urmarit eliminarea timpilor morti dintre   operatii pentru a eficientiza timpul. Din mulțimea de metode de evaluare a competitivității avand în vedere nivelul in care se pozitioneaza Departamentul de recuperări creanțe se considera ca metoda de evaluare raportul calitate Ngi/Cci (calitate/cost) este cea mai avantajoasă.

Cuvinte cheie (3-5 cuvinte cheie): ciclul 1+10, proces,  competitivitate

Introducere
      Lucrarea de faţă se focuseaza pe găsirea unor soluţii de îmbunătăţire a procesului de recuperări creanțe din cadrul companiei ,,Retim Ecologic Service S.A,,. Obiectul proiectului este îmbunatatirea radicala a Departamentului de Recuperare Creante,mai exact realizarea dosarului de executare.                                                                                          S-a urmarit eliminarea timpilor morti dintre operatii pentru a eficientiza timpul de desfășurarea a procesului.

Metodologie / Abordarea
Pentru o companie important precum , S.C Retim Ecologic Service S.A modelul „1+(10)”, reflectă foarte clar conţinutul managementului competitivităţii, al cărui scop pe termen lung este optimizarea dinamică a competitivităţii totale sustenabile.
 Puterea managerială competitivă (+1) integrează ciclic patru procese fundamentale: 
- (+1.1) Leadership 
- (+1.2) Optimizarea deciziilor şi a reglării
 - (+1.3) Motivarea personalului întreprinderii 
- (+1.4) Cultura întrepinderii 
Managementul performant integrează ciclic zece procese şi structuri fundamentale: - (1) Asigurarea disponibilităţii resurselor
 - (2) Prevedere şi contractare performantă a sortimentelor 
- (3) Organizare/reorganizare performantă 
- (4) Poziţionare performantă în piaţă 
- (5) Asimilare performantă (inovare) a noilor sortimente 
- (6) Achiziţionare performantă a resurselor în ciclurile curente de funcţionare ale entităţii
 - (7) Producere performantă a sortimentelor 
- (8) Vânzarea performantă a sortimentelor
 - (9) Autofinanțarea și creditare performantă 
-(10) Satisfacerea nevoi și fidelizare a resurselor
    Cea mai importanta imbunatatire a Departamentului de Recuperare Creante este achizitionarea unei aplicatii ERP pentru o îmbinare a practicilor de management al afacerilor cu tehnologia informaților, prin care procesele de afaceri ale unei companii sunt integrate în cadrul unei platforme online, în vederea atingerii unor obiective de business specifice.
Cercetarea (propriu zisă, descrierea)
   
     In cadrul departamentului de Recuperari Creanțe am constatat ca este nevoie de imbunatățiri radicale deoarece recuperarea debitelor si colectarea acestora se realiza intr-un procent minimalistic, aducand pierderi semnificate în veniturile firmei.
Am ales să prezint o scurtă Analiză Swot pentru a evidenția acest lucru.
Scurtă Analiză SWOT pentru compania Retim Ecologic Service S.A
	Avantaje
· Creșterea cifrei de afaceri și a profitului cu  3% în anul 2018.
· Forță de muncă specializată
· Firma colaborează cu studenții.
	Dezavantaje
· Datoriile firmei au crescut cu 5% în fiecare an începând cu 2011 până în prezent.
· Fluctuația personalului
· Schimbări majore.

	Oportunități
· Creșterea investițiilor
· Creștera numărului de angajații
· Extinderea spațiului de producție din România.
	Amenințari
· Restrângerile și limitările bugetare
· Angajații calificați existenți pot găsi oferte  de muncă mai avantajoase la concurență
· Creșterea taxelor și impozitelor


     Obiectvul principal al cerecetarii de marketing consta in determinarea gradului de satisfactie al clientilor privind calitatea serviciilor furnizate de intreprindere.
     Datoriile firmei cresc anual cu 5 procente, cele mai multe pierderi sunt aduse de departamentul de Recuperări Creanțe pe lângă fluctuațiile mari de personal și posibilitatea creșteri taxelor și impozitelor.Asadar am ales să reprezint grafic pierderea venitului firmei prin intermediul  creanțelor.
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Fig. 1.1 Creanțe comerciale
                           Din graficul de mai sus rezulta faptul că1din anul 2016 pană in anul 2020 numarul creanțelor 
nerecuperate  a crescut cu un procent de 57% în randul persoanelor juridice.
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                                           Fig. 1.2 Creanțe civile
     In rândul persoanelor fizice creanțele nerecuperate au atins un procent de 55,6% în intervalul  de ani 2016-2020.
· Situația actuală 
     Deoarece in acest moment nu există fluxuri automatizate in departamentul RC, se doreste automatizarea activitatii care ocupa cel mai mult timp si care genereaza intarzieri in recuperarea creantelor de la clienti si anume intocmirea dosarelor de executare. Deoarece s-au facut pasi importanți in vederea pregatirii acestei automatizari si anume s-au scanat contractele existente si se pot lua din programul de management documente, fara a mai fi nevoie de deplasarea angajatilor la arhiva si cautarea lor, urmatorul pas e integrarea acestei platforme cu ERP-ul companiei, in vederea pregatirii dosarelor. 
     Finalitatea acestui proiect consta in dezvoltare unui modul de RC, neavand in acest momentu un termen final. Tocmai de aceea, dezvoltarea ceruta in aceasta specificatie trebuie sa tina cont de aspectele viitoare, si anume integrarea in modulul final de RC. Pasii de dinaintea intocmirii dosarului vor fi stabiliti la un moment dat, insa trebuie tinut cont ca intr-o ierarhie a pasilor, in tot fluxul din departamentul RC, intocmirea dosarului de executare e unul din pasii finali. Se urmareste ca prin automatizarea acestei activitati sa creasca numarul de dosare intocmite zilnic, datorita eliminarii proceselor manual, cum ar fi: intocmirea cererii de executare silita, cautarea contractelor in arhiva si cautarea facturilor in sold din baza de date.
Am enumerat 3 îmbunatățiri în testarea cărora am participat activ. 
·  Imbunatatirea 1: Interconectarea cu alte aplicatii
·   Imbunătățirea 2: Imbunătățirea fluxului de activități 
·   Îmbunătățirea 3 :Intocmirea dosarului de executare cu ajutorul sistemului implementat ERP( Enterprise Resurse Planing)
A fost calculate suma produselor utilităţilor şi ai coeficienţilor de importanţă: 
 A1=0.9
 A2=0.89
 A3=0.72 
Calculând Voptim = max{Aj} = A1 = 0.9. rezultă că alternativa aleasă este: Alternativa 1:
·  Interconectarea cu alte aplicatii
    Implementarea aplicației ELO(Extend Loud On) în softwere-ul ERP( Enterprise Resuse Planing) are rolul de a salva prin scanare un volum foarte mare de documente( contracte, cereri de executare,contracte vânzare-cumpărare, etc) necesare deparamenului de creanțe, astfel datele și documentele clienților se pot accesa printr-un simplu click ne mai fiind nevoie de o cautare manuala a fiecarui doument în parte. Crearea acestei baze de date este prezentat în pași de mi jos.
Scanarea documentelor
 a. Descriere flux- Trebuie specificat că cel ce scaneză are obligația sa inspecteze vizual documentul ca să se asigure ca e scanat complet și lizibil și să verifice marimea fișierului rezultat.
b. Setări scanare - Prin acestea se stabilește luminozitatea documentului, marimea și tipul fișierului salvat. Trimiterea către arhivare Documentele se vor copia/muta manual în directorul \\fs2\UserFiles\RETIM\ArhivaDocumenteScanate\_deProcesat de acolo vor fi preluate automat de aplicația Document Navigator care va rula procesul de recunoaștere a numărului de doumente (pentru modelele de contract ce au fost discutate la implementarea proiectului).  
Pentru accesarea aplicației trebuie realizată o conexiune Remote Desktop către serverul TS5, folosind utilizatorul și parola de autentificare în domeniul RER (de la deschiderea PCului); după conectare se dă dublu-click pe icoana ELO Java Client. Asadar aplicatia ELO va fi interogata de catre ERP in vederea aducerii contractelor pentru pregatirea dosarelor. Indexul folosit va fi doar cel de NUMAR CONTRACT, deoarece e singurul index existent in ELO. 
După determinarea clientului pentru care se întocmește dosarul de executare silită se caută acesta in forma Clienți apoi se apasă Funcții RER -> Dosare executare silita;
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Fig. 1.3 Creare dosar executare silită

1.După deschiderea formei, primul pas este de a verifica Starea Firmei: Butonul Verificare ANAF – aduce datele de la ANAf despre clientul respectiv;
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Fig. 1.4 Verificare stare firmă

2. Se apasă butonul Dosar nou;
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Fig. 1.5 Creare dosar nou

3. Se apasă butonul Generare dosar; După generare, butonul se va inactiva
4. Tab-ul Depunere se va completa în funcție de informațiile primite;
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Fig. 1.6 Tab depunere
Cum vor fi implementate îmbunătăţirile propuse: 
Propunerile au fost discutate cu managerul de marketing al companiei Retim acestea au fost acceptate.  Au avut loc şedinţe în care propunerile au prezentate . Implementarea va începe în aprilie a anului curent. Se vor face traininguri pentru prezentarea noului softwere către oamenii implicaţi. Softwere-ul va fi introdus ca alternative pentru arhivarea documentelor  etapă dicutata cu responsabilul de proces din cadrul locaţiei Timişoara.

Rezultatele și limitările cercetării
     
       Rezultatele obţinute în lucrarea de faţă vor fi implementate în desfășurarea activităților din cadrul companiei Retim. A fost începută implementarea în 2 proiecte dar încă nu au fost introduse îmbunătăţirile propuse. Rezultatele nu pot fi utilizate la nivel global în cadrul companiei sau în alte companii întrucât studiile au fost făcute pe baza datelor în cadrul deprtamentului Recuperări Creanțe Timișoara, iar instrumentele folosite de fiecare departement diferă de la caz la caz.

Originalitatea lucrării
   
       Lucrarea derivă din necesitatea practica de îmbunătăţire a procesului de realizarea a dosarelor de executare si arhivare din cadrul departamentului de recuperări creanțe. Pentru realizarea acestei lucrări s-a pornit de la procesul actual al departamentului şi s-au căutat soluţii de îmbunătăţire până s-a ajuns la găsirea celei mai bune variante.

Concluzii
    
 Pentru a avea o buna desfasurare a prestari serviciilor si o creștere ascendentă a cifei de afaceri este necesar colectarea sumelor restante pe cale amiabila de la clenti.Pentru ca acest proces sa nu afecteze clienti prin majorarea taxelor de la luna la luna este necesar ca activitatile din departamentul Recuperarea Creante sa se desfasoare într-un ritm mai dinamic totodata pentru a pastra și extrage datele cât mai optim este necesar achizitioanre unei aplicatii ERP .
     Compania merge pe un criteriu foarte mult si anume acela de inovare de imbunatatire continuara a proceselor,sistemelor,resurselor etc. Scopul urmarit a fost acela de a imbunatatii radical departamentul de Recuperare Creante. Prima imbunatatire fiind interconectarea cu alte aplicatii si automatizarea proceselor. Astfel, dupa doua saptamani de la implementare, s-au constatat urmatoarele imbunatatiri. 
 
• Eficiența angajaților a crescut cu 35%
 • Erorile umane au scazut semnificativ.
 • Costurile papetariei a scazut
 • Timpul de training al noilor angajati a scazut 
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