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Lucrarea ,,Evaluarea Capacitatii pentru dezvoltarea sustenabila a companiei Nokia” urmareste
o sinteza a principalelor aspecte prinvind revizuirea continua a problemelor de sustenabilitate si
responsabilitatea companiei fata de economie, mediu si societate.

“Noi credm tehnologia pentru a conecta lumea. Dezvoltdm si livram singurul portofoliu end-

to-end din domeniu cu echipamente de retea, software, servicii si licente disponibile la nivel global.”
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Introducere

Nokia Corporation este o companie multinationala finlandeza de telecomunicatii, tehnologie
a informatiei si electronice de larg consum, fondatd in 1865. se afld in Espoo, Finlanda, in marea zona
metropolitana Helsinki. In 2019, Nokia a angajat aproximativ 95.000 de persoane in peste 120 de tiri,
a facut afaceri in peste 130 de tari si a raportat venituri anuale de aproximativ 23,3 miliarde EUR.
Nokia este o societate pe actiuni cotata la Bursa de Valori din Helsinki si Bursa de Valori din New
York. Este cea de-a 415-a companie din lume, masurata la veniturile din 2016, conform Fortune
Global 500, ajungand la locul 85 1n 2009.

Nokia este un contribuitor major la industria de telefonie mobila, asistand la dezvoltarea
standardelor GSM, 3G si LTE (si in prezent in 5G) si a fost odatd cel mai mare furnizor mondial de
telefoane mobile si smartphone-uri.

Prin intermediul echipelor noastre de cercetare, inclusiv renumitele laboratoare Nokia Bell
Labs, conducem lumea sa adopte retele 5G end-to-end, mai rapide, mai sigure si capabile sa
revolutioneze vieti, economii si societdti. Compania Nokia respectd cele mai inalte standarde de
afaceri etice, deoarece cream tehnologie cu scop social, calitate si integritate.

Metodologie / Abordarea

In anul 2020, compania NOKIA a introdus o strategie reinnoita de abordare a sustenabilitatii.
La baza abordarii noastre de sustenabilitate se afla credinta ca rolul tehnologiei noastre este de a
imbundtéti viata oamenilor.



Activitatea noastra principald este conectivitatea si activitatile conexe. Tehnologia noastra
conecteaza oamenii si lucrurile, oferd access la educatie, informare, asistentd medicala mai buna,
conectandu-ne la comunitatile si afacerile noastre.

Agenda noastra pentru sustenabilitate este construitd in jurul unor actiuni in trei domenii de
baza sustinute de procese fundamentale bine gestionate, proceduri si activitati.

Cele trei domenii de baza sunt:

1. Clima - solutiile de atenuare si adaptare vor creste in importanta in lupta Impotriva schimbarilor
climatice

2. Integritatea - asteptarile si cerintele pentru comportamentul etic sporit, securitate si
confidentialitate se vor intensifica

3. Cultura - capacitatea noastrd de a atrage cele mai bune talente si de a crea performanta

Toate acestea, la randul lor, promoveaza obiectivul nostru de a ne imbunatati vietile cu
ajutorul tehnologiei pe care o furnizam. Ne propunem sa cream valoare si, acolo unde este posibil, sa
depasim cerintele si asteptarile partilor interesate, In timp ce respectam cerintele de reglementare
sporite si asteptarile de transparenta.

Abordarea reinnoitd a sustenabilitatii este un rezultat al unei revizuiri amanuntite a activitatilor
noastre de sustenabilitate; cerinte si realizari cu accent pe impact, scop, domeniile de concentrare si
tintele.

Abordarea strategica se bazeaza pe o serie de factori legati de afacerea noastra si impactul
asupra dezvoltarii sustenabile care include:

* Tendinte macro globale cu impact asupra dezvoltarii sustenabilitatii.
» Angajamentul nostru regulat cu diferite parti interesate.
» Cerinte si cereri de informatii in special de la clientii si investitorii nostri

* Evaluarea noastra comparativa a celor 23 de colegi din industrie si lideri 1n sustenabilitate

Cercetarea

Inovatie si sutenabilitate

Angajamentul nostru de lunga duratd in inovatie le permite clientilor nostri sa livreze
experiente extraordinare si transformatoare.

Lucrand alaturi de clientii nostri Intre industrii si in jurul lumii, construim tehnologii viitoare
pentru a face realizarea Industriei 4.0 o realitate si a imbunatati practic fiecare aspect al vietii.

Nokia Bell Labs conduce cercetari in Nokia si cercetari perturbatoare pentru urmatoarea faza
a existentei umane . Nokia Bell Labs este de renume Mondial pentru influenta sa profunda asupra
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evolutiei comunicatiilor si tehnologiilor informationale si in consecintd, modul in care oamenii se
conecteaza, colaboreaza, si comunica.

In 2020 s-au inregistrat multe inovatii in materie de sustenabilitate si cercetare de la Nokia
Bell Labs. De exemplu, Nokia Bell Labs a lansat MoveinSaclay pentru promovarea unei mobilitati
mai durabile prin reunirea a importanti participanti publici si privati cu obiectivul de a oferi o
experientd mai bund si mai sigura oamenilor si vehiculelor in miscare.

Planurile includ noi servicii de mobilitate pentru pasageri, proiecte de automatizare
cooperativa, o retea 5G pentru testele vehiculelor conectate si un proiect Nokia Bell Labs axat pe
autonomia cooperativa intre vehicul si infrastructura.

Responsabilitatea economica, de mediu si sociala

Responsabilitatea economica

In calitate de companie globala, avem direct si indirect un semnificativ impact economic
asupra partilor interesate.

Direct economic impactul include achizitionarea noastrd de bunuri de la furnizori, dividende
platite actionarilor, salarii si beneficii platite angajatilor nostri, precum si cheltuielile financiare platite
creditorilor, impozite pe venit platite sectorului public si investitii comunitare.

Contribuim indirect la economie in o varietate de moduri, desi cel mai mare impact indirect
vine ca urmare a beneficiilor tehnologiei.

Responsabilitatea de mediu
Combaterea schimbarilor climatice

Tehnologia va juca un rol cheie in furnizarea de solutii pentru multi a problemelor asociate
schimbarilor climatice prin industrie 4.0 bazat pe 5G.

5G si alte tehnologii emergente vor permite schimbari durabile pozitive in economii, industrii
si conectivitatea insdsi, atunci cand procesele sunt planificate cu intelepciune. De asemenea, credem
ca este necesara o abordare circulard in realizarea unei societdti neutre in materie de carbon

Schimbarile climatice ofera de departe cea mai mare provocare a timpului actual si suntem la
inceput deceniului decisiv. Digitalizarea va oferi o modalitate de atingere a obiectivelor climatice
globale; dar aceste instrumente si solutii necesita solutii. Continudm sa jucam rolul nostru in
imbunatatirea eficienta a energiei si circularitate pentru a Incuraja sectorul TIC In gestionarea
cresterilor potentiale ale propriilor emisii.



Responsabilitatea sociala

Nokia Romania se implica masiv in actiunile de responsabilitate sociald, fiind desemnata si
locatia cu cele mai bune proiecte de CSR din Nokia. De la investitii in educatie pana la actiuni de
ecologizare, proiectele de CSR ale Nokia Romania s-au mulat cel mai bine pe cele trei directii prin
care Nokia investeste In comunitate: “Connecting the Unconnected” prin proiectele de colaboarare
cu sistemul educational si parteneriate cu universitdtile de profil, “Empowering Women” prin
contributii de lunga duratd in mentoratul studentelor si tinerelor liceence si “Saving Lives” prin
organizarea de donari de sange din partea a peste 300 de angajati Nokia Romania si colaborarea cu
registrul de celule stem.

Protectia mediului

Angajamentul pe termen lung al companiei Nokia fata de protectia mediului si gestionarea
problemelor de mediu Tn mod activ, deschis si etic indeplineste si, adesea, depaseste cerintele legale
si de reglementare.

Drepturile omului

Compania Nokia furnizeaza produse si servicii care largesc oportunitatile de comunicare si
contribuie direct la exercitarea unor drepturi fundamentale precum libertatea de expresie si
participarea politica.

Compania Nokia a aderat la principiile Declaratiei universale a drepturilor omului si ale
initiativei ,,Global Compact” a Natiunilor Unite si cerem furnizorilor si partenerilor nostri de afaceri
sa sustind aceste valori.

Rezultatele si limitarile cercetarii

Performanta si tintele noastre

In 2020, am avut un total de 20 de obiective externe pentru domeniile noastre cheie de
sustenabilitate.

* Toate cele cinci obiective pe termen scurt pentru 2020 au fost atinse

« Din cele 15 obiective existente pe termen lung, 6 au fost atinse in 2020 si 5 nu au fost atinse. Iin
plus, 4 tinte sunt in desfasurare si pe drumul cel bun.

Gestionarea sustenabilitatii

Problemele de sustenabilitate sunt revizuite in mod regulat la toate nivelurile companiei. Am
construit structuri si procese puternice de guvernare pentru a gestiona bune practici etice de afaceri si
responsabilitatea corporativa. Codul nostru de conduita ofera cerintele si indrumadrile noastre pentru
toti angajatii. Codul este sustinut de politici si sisteme de management legate de problemele de
responsabilitate.



Gestionarea riscurilor si a oportunitatilor

Oportunitatile si riscurile cheie sunt identificate in principal fata de obiectivele de afaceri fie
in operatiunile zilnice de afaceri, fie ca parte integrantd a strategiei si planificarii financiare.
Gestionarea riscurilor pentru Intreprinderi acoperd toate tipurile de riscuri care pot afecta Nokia,
inclusiv riscurile strategice, operationale si financiare

Acesti factori de risc includ amenintéri legate de sustenabilitate:

* riscuri legate de siguranta produsului, accidente de mediu, sandtate, confidentialitate si securitate,
inclusiv amenintari privind securitatea cibernetica

* riscul potentialului abuz al drepturilor omului prin utilizarea abuziva a tehnologiei pe care o oferim

* riscul unei lipse potentiale de respectare corespunzatoare a drepturilor omului, a conditiilor de
munca echitabile, a mediului si a comunitétilor din operatiunile si lantul nostru de aprovizionare

» riscul nerespectarii reglementarilor sau a cerintelor furnizorului si clientilor nostri

* Incalcarea standardelor etice, inclusiv a Codului nostru de conduita

* tulburari de munca si greve

* incapacitatea de a retine, motiva, dezvolta si recruta angajati calificati corespunzator
» achizitionarea boicoturilor si a prejudiciului public adus marcii noastre

» riscuri legate de tarife si impozitare, inclusiv litigiile fiscale

* Intreruperi in productia noastra, crearea de servicii, livrarea, logistica sau lantul de aprovizionare
cauzate, de exemplu, de calamitdti naturale, actiuni militare, tulburari civile, amenintari pentru
sanatatea publica si siguranta (inclusiv focare de boli), dintre care multe pot fi alimentate de reactiile
adverse sau efectele rezultate din schimbarile climatice.



Evaluarea riscurilor organizationale

NIVEL | EVENIMENT | CAUZA PREVENTIE | DIMINUARE | CONSECINTA
RISC
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Pandemia COVID-19

Telecomunicatiile sunt un serviciu esential care a devenit vital la inceputul anului 2020 cand
tarile progresiv blocate au introdus restrictii sociale pentru a reduce raspandirea virusul COVID-19.

Mentinerea oamenilor conectati

Rolul pe care il joacd conectivitatea pentru a ajuta la imbunatatirea vietii de zi cu zi a
oamenilor nu a fost niciodata mai clar si mai important, deoarece a reusit sa reuneasca oameni izolati
unul de celalalt datorita pandemiei COVID-19.

Pastrarea in siguranta a fiecarui angajat asigurand in acelasi timp continuitatea afacerii

Scopul nostru principal a fost de a limita probabilitatea de expunere pentru personalul Nokia
si pentru cei care lucreaza pentru noi. Aceasta a insemnat ca in primele etape de pandemie, ne-am
mutat toti angajatii in cadrul unei politici de munca temporara de la domiciliu unde rolul lor a permis,
lasandu-i doar pe cei implicati in sarcini critice sa lucreze la sediul nostru.

Ajutind la pastrarea in siguranta a celor mai vulnerabili

Pe fondul crizei, am lansat donatia noastra COVID-19 fondata in martie 2020 organizatiilor
locale precum spitalelor, grupurilor comunitare si organizatiilor non-guvernamentale din 48 de tari,
ajutandu-i sa lupte impotriva pandemiei si in atenuarea impactului.

Nokia Bell Labs a raspuns rapid la criza COVID-19

Experti Al din intreaga Nokia s-au reunit pentru a ajuta comunitatea globald de asistenta
medicald sa abordeze probleme, cum ar fi sortarea unor serii de reviste medicale pentru informatii
care ar putea ajuta la combaterea pandemiei sau gasirea modalitatilor de distribuire eficientd a
pacientilor intre sdlile de urgenta supraincércate. Pentru a Incuraja eforturile lor nobile si inovatoare,
Nokia Bell Labs a gazduit un concurs care acorda Premiul Nokia COVID-19 pentru stiinta datelor
pentru cea mai buna solutie.

Cercetatorii Nokia Bell Labs au explorat modul in care senzorii optici si tehnologiile retelei de
suprafata corporala pot fi utilizate pentru a detecta urmatoarea pandemie.

Prin monitorizarea continud a starilor fiziologice ale purtatorilor lor, aceste augmentari ale
senzorilor pot oferi oamenilor - si medicilor care le trateaza - cunostinte perfecte despre starea lor de
sandtate, precum si un mijloc de depistare precoce a bolilor, eventual indepartand viitoarele pandemii
inainte de a incepe.

Originalitatea lucrarii

Originalitatea lucrarii consta in faptul ca telecomunicatiile au devenit un serviciu esential.
Rolul pe care 1l joaca conectivitatea pentru a ajuta la imbunatatirea vietii de zi cu zi a oamenilor nu a
fost niciodata mai clar si mai important, deoarece a reusit sa reuneasca oameni izolati unul de celalalt
datorita pandemiei COVID-19.



Concluzii

Dezvoltarea sustenabila este o provocare internationald. Totusi, beneficiile adoptarii
practicilor dezvoltarii sustenabile nu sunt intotdeauna atat de clar conturate.

Sustenabilitatea In companii este 0 metoda de a asigura o dezvoltare durabila in comunitatea
in care activeaza. Scopul ei are ca obiect principal o activitate de public relation care sa arate
preocuparea fatd de natura, dar ar trebui sa fie mai mult de atat, prin folosirea unor elemente inovative,
care sa ajute toate cele trei parti implicate in activitatea economica.

Trebuie explorate si publicate mai ales beneficiile privind tratarea problemelor financiare si a
celor privind reputatia si prestigiul companiilor.

Directia in care trebuie sa ne Indreptam devine tot mai clara. La fel de limpede este si sensul
pe care trebuie sa-1 urmdm. Trebuie sd schimbam linia economicd de baza pentru aprecierea
dezvoltarii complete a omului n ecosisteme sandtoase, sd elimindm subventiile pentru practicile
nesustenabile, sd transformdm modelele de productie si de consum pentru a elimina violenta si
sardcia, pentru a sustine viata, generatiile viitoare si justitia sociala.

Responsabilitatea sociald merge dincolo de responsabilitatile economice si legale, incluzand
responsabilitatile discretionare si etice. Societatea se asteaptd ca organizatia sd-si dezvolte si
responsabilitatile etice. Sunt forme de comportare care nu sunt codificate in legi dar sunt asteptate de
la organizatii. Responsabilitatile discretionare intereseazd domeniile in care societatea doreste ca
organizatia sa-si asume responsabilitatile sociale.

Din punct de vedere al sustenabilitatii acestui proces, se are in vedere imbunatatirea factorilor
de mediu prin implementare a unui set de masuri si actiuni menite sa asigure evitarea unor dezastre
naturale din pricina unor activitati antropice intense.
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