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Rezumat

In aceastd lucrare este prezentat fenomenului de reengineering cu tot ceea ce presupune el: definitii
concepute si utilizate de catre parintii procesului de reengineering- Michael Hammer si James
Champy; factorii-cheie necesari in implementarea acestui fenomen si nu in ultimul rand
beneficiile/avantajele programuluii de reinventare, demonstrand astfel necesitatatea aplicarii unui
astfel de plan si pasii care trebuie urmati pentru ca procesul de reengineering sa fie unul de succes.

De asemenea, prin intermediul studiului de caz, se prezinta contextul de cercetare al companiei SC.
IRISAND SRL, mai exact afacerea initiald de la care a pornit schimbarea si se arata modul cum a
fost gdndita reinventarea afacerii, adicda ceea ce urmeaza sa se schimbe. Ulterior acestui pas, se
aplica procesul de reengineering propriu-zis. Tn cadrul acestui proces s-au determinat preturile
produselor si a serviciilor oferite, s-a calculat planul de venituri si de cheltuieli, s-a realizat necesarul
de resursa umana si organigrama, iar mai apoi, s-a realizat planul de investitii in trei variante
diferite, alegdnd varianta optima a afacerii.

Cuvinte cheie (3-5 cuvinte cheie): Reengineering, reinventare, schimbare, afacere.
Introducere.

Notiunea de reengineering a fost pentru prima datd mentionatd in anul 1990 si consacratd de catre
americanii Michael Hammer si James Champy. Ea a suferit de-a lungul timpului o serie de vaste
modificari in ceea ce priveste aplicarea ei, dar majoritatea pornesc de la aceleasi premise oferite de
inventatorii acestui concept. Consider asadar ca reengineeringul este un fenomen foarte complex
intrucdt el presupune accesarea si utilizarea unor metode, procese, indicatori de performanta si
metodologii specifice care vor imbunatati, vor inova si vor reconstrui o afacere. Putem spune astfel
cd aplicarea acestui proces necesitd o cunoastere aprofundatd a domeniului, iar antreprenorii care
doresc sa il realizeze trebuie sa se asigure ca atat ei cat si Intreaga companie e pregatita de schimbare.
De asemenea consider cd o recunoastere la nivel national in mediul antreprenorial din Romania a
acestui important proces este absolut necesard, iar aceasta lucrare vrea sd demonstreze acest aspect si
sa arate totodata beneficiile implementarii lui.

Asadar, lucrarea intitulatd ,,Fenomenul de reengineering al proceselor de afaceri. Studiu de caz la SC.
IRISAND SRL,, doreste sa defineasca, in primd instantd, conceptul de reengineering si toate
procesele care vin odata cu implementarea lui, iar mai apoi sa arate in mod practic realizarea si
aplicarea lui propriu-zisa. De asemenea, prin aceasta lucrare se dovedeste faptul ca un astfel de proces
de inovare poate fi de o importanta vitala pentru bunul demers al unei companii, iar in cele mai multe
cazuri el poate fi chiar salvarea unei companii in prag de faliment. Conceptul de reengineering a fost
interpretat de-a lungul anilor Tn foarte multe feluri, dar ceea ce nu s-a modificat niciodata este nevoia
de schimbare. Schimbarea a fost mereu prezenta in mediul antreprenorial, iar acei antreprenori care
au realizat importanta nevoii de schimbare si au avut capacitatea de a asimila schimbarea, au
imbratisat de fapt evolutia. Consider ca nevoia de schimbare intr-0 companie poate lua multe forme,
dar ea aduce cu sine de fapt acelasi scop: regenerarea, reinventarea, reproiectarea. Putem spune asadar
cd lucrarea de fatd doreste de fapt sa demonstreze importanta aplicdrii procesului de reengineering si
beneficiile care vin odatd cu acest proces si sd arate rezultatele implementarii lui prin intemeierea
afacerii reinventate a companiei SC. IRISAND SRL.

Abordarea acestui subiect in aceasta lucrare este importantd pentru ca el poate reprezenta factorul-
cheie n salvarea unei companii de la stagnare, pierdere sau chiar faliment. Prin implementarea acestui



proces, un antreprenor cu viziune poate crea o afacere de succes major devenind chiar leader de piata
in domeniul de activitate ales si astfel sa-si atingad scopul si obiectivele propuse.

Metodologie / Abordarea

Metodologia acestei lucrari s-a realizat pe baza principiilor si a conceptelor- cheie de aplicare a
procesului de reengineering fondate de catre Michael Hammer si James Champy. S-au utilizat de
asemenea in realizarea studiului de caz, instrumente de calculare a unor indicatori importanti, s-a
cercetat piata si concurenta, S-au realizat strategii de pret, S-a format portofoliul de produse si servicii,
lar mai apoi s-a realizat planul de investitii necesar demararii afacerii reinventate.

Cercetarea (propriu zisa, descrierea)

Abordarea strategica a reengineeringului

Conform conceptului de reengineering a lui Michael Hammer, in acest proces regasim sase principii
importante care conduc spre realizarea acestui plan. Aceste sase principii sunt:

1. Organizeaza in jurul rezultatelor si nu a sarcinilor

2. Determina pe cei care vor utiliza rezultatele procesului sa
realizeze acel proces mentionat

3. Introdu informatii privind procesul de munca in munca reala
care produce informatia respectiva

4. Trateaza resursele dispersate geografic ca si cum ar fi
centralizate

5. Leaga activitdtile paralele in loc sa integrezi sarcinile lor

6. Lasa puterea de decizie acolo unde munca respectiva este
realizata si construieste un control Tn cadrul acelui proces.

Introducere — scurti prezentare a afacerii thnoite

Afacerea initiald realizatd de catre firma IRISAND SRL a fost producerea si vanzarea de gustari si
bauturi realizate din ingrediente locale/ bio, din interiorul unui mini-van. In urma realizirii nevoii de
schimbare, am hotdrat faptul ca intreaga afacere se va reinventa si reorienta spre realizarea unui
cinematograf in aer liber astfel compania se extinde spre alt domeniul de activitate si va functiona
sub codul CAEN 5914- activititi de proiectie cinematografici, video si de programe de televiziune.*
Cinematograful va functiona in comuna Giroc, jud. Timis, Romania, in aer liber, in aer liber, in zona
silvica a padurii Girocului.

Asadar, compania va realiza proiectii video 1n aer liber cu locuri special amenajate si delimitate pentru
fiecare tip de spectator n parte:

- zona de tip vizionare din interiorul unui hot tub (cada jacuzii/hidromasaj)
- zona de vizionare din interiorul masinii(de tip drive-in)
- zona de vizionare de pe paturd/baldachin/hamac/sezlong suspendat

Fondul audio al filmelor va fi distribuit pe o frecventa radio pentru spectatorii care urmaresc filmul
din interiorul masinii personale, iar pentru restul, va exista un sistem audio de tip difuzor

1 Coduri CAEN, disponibile la: http://coduricaen.info/



http://coduricaen.info/

De asemenea vom regdsi si servicii de distributie mancare/bauturi de tip
popcorn/nachos/fastfood/bauturi, dar si partea de gustari sanatoase, bio ale afacerii initiale.

Ca si parte de promovare si atragere a clientilor vom avea seri de evenimente speciale:
- picnic and movie night

- themed movie nights

- rezervari spatiu pentru evenimente speciale

Intrarea in spatiul amenajat va fi cotra cost, iar pentru fiecare carte veche donata campaniei noastre
de reciclare, clientul va avea o reducere de 1 leu la biletul achizitionat

Serviciile de mancare si bautura:

o portie de popcorn (micd/mare)

nachos(mic/mare)

-smoothie, fresh

-pepsi,cola,fant,sprite

Promovarea se va realiza ih mod intens in social media: Facebook, Instagram, pagina web
Publicul tinta este compus din :

-cetatenii comunei Giroc si ale satelor apartindtoare

- cetdtenii Timisoarei si Tmprejurimi

- in functie de filmul ecranizat putem avea accesul interzis minorilor sau accesul posibil numai cu
acordul prealabil al parintilor

Domeniul de activitate, misiune, viziune, obiective

Domeniul in care va activa firma noastra este cel de distributie de film si de servicii de divertisment
precum si servicii de distributie mancare/bauturi de tip popcorn/nachos/fastfood/bduturi. Acesta este
un domeniu destul de limitat n intreaga regiune a judetului Timis, dar care Insd poate fi imbunatitit.
Alegerea acestui domeniu de activitate a companiei a plecat de la premisa nevoii de a oferii servicii
de relaxare si recreere pentru clientii nostri. In prezent, in judetul Timis piata distributiei de film nu
arata foarte bine. Exista un singur distribuitor privat, iar de cinematografele publice nici nu are rost
sa vorbim. Ca de exemplu, viitoarea capitala europeana a culturii, Timisoara, in prezent are 7
cinematografe preluate de primarie, intr-o stare avansata de degradare si pentru care nu se realizeaza
niciun fel de restaurare.

Ne dorim sa le oferim clientilor nostri un loc special de relaxare chiar in mijlocul naturii, unde vor
putea viziona filmele preferate, unde se vor putea distra impreund cu cei mai buni prieteni sau unde
vor avea o seara linistitd aldturi de familie si s8 promovam astfel conexiunea umana cu natura si
beneficiile sale asupra sanatatii mentale si fizice.

Ca si obiective concrete ale firmei, regasim:

e Lansarea primului cinematograf in aer liber de tip drive-in si cu servicii de vizionare din
interiorul unui hot-tube din judetul Timis.

e (Crearea unor noi locuri de munca pe plan local ( 5 preparatori alimentari, 1 contabil, 4 -
personal responsabil de intretinere si curdtenie, 1 manager, 2- taxatori bilete/casieri si 4-
tehnicieni responsabili cu aparatura si intreg mecanismul de cinema)

e Achizitionarea pana in 2023 a unui total de 10 videoproiectoare si capacitatea fizica spatiala
de a rula in acelasi timp.

e Cresterea numarului de clienti cu 10% fata de anul precedent, in fiecare an incepand cu anul
2022

e Investirea a 10% din profit in studii de cercetare a pietei in urmdtorii 5 ani.



e Crearea a unui sistem de fidelizare a clientilor pana la sfarsitul anului 2021.

Descrierea produselor si/sau serviciilor oferite pe piata (Portofoliu)

Servicii:

Produse de tip fast food si gustari:

- Acces cinematograf vizionare tip drive-in ,
cu masina

- Popcorn dulce/sarat — mic, mare sau mediu

- Acces cinematograf vizionare de pe sezlong
suspendat/hamac/paturd/ baldachin

- Nachos cu branza, sos picant, carne tocata,
avocado- mic, mare sau mediu

- Acces cinematograf cu vizionare din
interiorului unui hot-tub (de tip jacuzzi/spa)

- Sandviciuri cu ingrediente bio si preparate pe
loc dupa preferintele clientului( realizate de
IRISAND SRL)- chifla sau briosa cu seminte
de susan, de in, de chimen, salam, sunca
presatd, salatd romand, iceberg, rosii,
castraveti, maionezd, unt aromatizat,
margarina, mozzarela, telemea, cascaval

- Organizare evenimente speciale de tip
picnic and movie night

- Salate cu ingrediente bio de la producatorii
locali (ardei, ceapa, masline, porumb,
morcovi, dressing de mustar cu miere,
dressing de ulei cu otet balsamic , crutoane de
paine, ton, salam, suncd, rosii, castraveti,
telemea etc)

- Organizare evenimente de tip themed movie
night

- Baton ciocolata de casa neagra sau alba

- Acces cinema rezervare spatiu pentru
evenimente speciale

- Bauturi racoritoare: gama Pepsi/Cola (Fanta,
Sprite, Mountain Dew), Energizante (Red
Bull, Hell, Burn)

- Freshuri/ Smoothie/ Limonada de cdpsuni,
banane, kiwi, zmeura, ananas, lamaie

- Dulciuri/bomboane
Bounty, Mars)

(Twix,  Snickers,

- Bauturi alcoolice ( bere, vin, vin spumant,
cognac, whiskey)




Piata si concurenta

Piata pe care va actiona afacerea noastra se afla in comuna Giroc, judetul Timis, Romania. Conform
recensamantului din anul 2008, comuna Giroc are aproximativ 15.000 de locuitori, la care putem
adauga si locuitorii satului apartinator Chisoda, aflat in urmatoarea vecinatate a comunei, peste 5.000
de locuitori.

Piata vizata de noi este una foarte dinamic, fiind intr-o permanenti schimbare si crestere. In ultimii
ani s-a inregistrat o crestere din ce in ce mai mare i mai rapida a locuitorilor din Giroc. S-a dezvoltat
tot mai mult ideea de a locui la periferia orasului, departe de aglomeratia si nebunia orasului, astfel
ca tot mai multi locuitori ai Timigoarei s-au mutat in Giroc. Acesta se afla in top 10 la nivel national
ca si numiar de locuinte construite, iar numarul creste tot mai mult de la an, la an. In anul 2011,
conform recensamantului, in Giroc au existat 8.300 de locuitori (in comparatie cu 15.000 in anul
2020).

In privinta serviciilor oferite, concurenta este reprezentati de singurele cinematografe functionale din
Timisoara, Cinema City, situate in incinta mall-ului Shopping City Timisoara si Iulius Mall
Timisoara. Unul dintre avantajele detinute de concurentii nostri directi si principali este faptul ca
acestia si-au format deja piata de clienti( functioneaza de mai bine de 10 ani). De asemenea numele
brandului este destul de puternic si bine-cunoscut in comunitate. Un alt avantaj al concurentei este
reprezentat prin diversitatea filmelor pe care ei le ruleaza- o paletd larga si de diferite genuri.
Avantajele afacerii noastre constau in unicitate conceptului ( vizionare in aer liber, de tip drive-in,
din interiorul unui hot-tub si elementul de natura- relaxare la marginea padurii- aer curat, liniste si
curatenie. Un alt avantaj al afacerii noastre il reprezinta situarea cinematografului ( populatia comunei
Giroc creste tot mai mult in fiecare an si tot mai multi dezvoltatori de toate felurile prefera aceasta
piata).

In privinta produselor principalii concurenti identificati au fost:

- magazinele alimentare din zona principala- ,, Delu Market,, ; ,,Profi,, si ,,Mini-Market,,

- 0 patiserie - ,,Patiseria Mea,,

In ceea ce priveste comercializarea sandviciurilor, niciunul dintre concurentii de mai sus nu va putea
atinge calitatea produselor oferite de noi. In magazinele alimentare exista un maxim de 3 sortimente
de sandvici, cu ingrediente de proasta calitate, fard un gust deosebit si de cele mai multe ori trec de
data lor de expirare fard ca nimeni sd le achizitioneze. De mentionat cd ,,Patiseria mea,,
comercializeaza produse proaspete, bune la gust, iar numarul clientilor lor este unul mare (si-au
construit o reclama pozitiva), dar acestia NU comercializeaza sandviciuri. Principalele produse puse
spre vanzare de catre ei sunt: merdenelele, burekul, covrigii, diferite ingrediente in foietaj, pizza.

In ceea ce priveste dulciurile, am observat ci majoritatea clientilor prefera sa achizitioneze de la
magazinele alimentare, ori ciocolatd (au marci preferate pe care le consuma- ex: Twix, Mars,
Snickers, Bounty, Milka, Kit Kat), ori napolitane ( Joe, Alka Alfers), ori bomboane sau alte dulciuri
nesanatoase dar gustoase. Considerdam astfel cd batoanele de ciocolata pe care le vom comercializa
noi vor fi o alternativa pentru cei care isi doresc o gustare buna, dar preparata cu ingrediente de cat
mai mare calitate, proaspete si fara substante daunatoare organismului.

Un alt avantaj al afacerii noastre privind produsele este faptul ca nu se vor putea consuma alte
alimente aduse din afard, in incinta cinematografului. Este interzis acest lucru.

Concurentii nostri folosesc strategii de pret precum:

- Strategia pretului promotional — atunci cand raman cu foarte multe produse pe stoc si doresc sa le
vanda cat mai repede, Tnainte de termenul lor de expirare

- Strategia pretului ridicat — presupune stabilirea la inceput a unui pret ridicat, urmata de micsorarea
lui.

- Discounturile- discounturi oferite consumatorilor industriali sau unui intermediar din canalul de
distributie pentru plata pe loc a facturii

- Pretul psihologic- de exemplu in loc de 100 lei se practica 99,9 lei, prin care se considera ca efectul
produs asupra cumpardtorilor este mai stimulativ.

Prezentarea cadrului general al proiectului de investitii




Nr. crt.

Denumire
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Total

A. Amenajare spatiu(constructii)
Instalare gard viu

Amenajare spatiu drive in

Instalare WC

Suport panou videoproiectie

Amenajare bar deschis

Depozit echipamente

Gazon natural tip covor

Casute achizitie bilete

Instalare vestiare

Foraj fantana cu hidrofor

B. Dotari/echipamanete
Videoproiectoare

Panouri de proiectare

Sisteme audio videoproiector

Difuzoare

Generatoare de curent

Hot-tub cu capacitate de cate 6 persoane
Hamace

Balansoare

Perne de gradina

Baldachin

Paturi material gros

Foisoare de lemn dotate
scaune/bancute

Torte de gradina

Felinare

Frigidere

Umbrele de gradina
Pavilioane de gradina
Misute pozitionate langa hot tub-uri
Case de marcat

Aparate de facut popcorn

Incilzitoare pentru nachos
Reflectoare de lumina

Prosoape pentru utilizatorii hot tub-ului
Incalzitoare/generatoare de cildura
Alimentatoare de apa pentru hot tub-uri

Ccu mese

Calculul si estimarea indicatorilor cu caracter general
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68000
28000
35000
16000
64000
9000
12000
9000
8000
5000

150000
100000
37000
23000
80000
130000
10000
17300
1500
18600
3000

45000
5000
2900
8900
9000
36000
5000
4000
8900
8900
5000
1200
4600
40800

690000
31000
38000
17800
67000
9400
13800
9300
8400
5680

168000
11000
39900
23800
83000
150000
12000
17900
1559
18900
3100

47000
6000
3100
9100
9300
37000
5800
4900
9100
9100
5500
1500
4800
44800

68700
29000
37000
17500
66000
9200
13200
9200
8900
5390

153000
108000
38900
23600
81000
145000
11000
17500
1680
18500
3089

46000
5800
3100
9000
9200
36500
5400
4800
9000
9000
5400
1340
4890
42800

1009600 1616539 1057589

1. Capacitatea de productie in cazul companiei IRISAND SRL este de 22.320 buc/an bilete adult+
11.260 buc/an bilete student+ 7.440 buc/an bilete copii+ 11.260 buc/an bilete acces jacuzzi+ 120
buc/an rezervari evenimentet+ 27.900 buc/an sandviciuri+ 14.880 buc/an salate+ 29.760 buc/an
dulciuri+ 20.460 buc/an limonada+ 27.900 buc/an racoritoare+ 13.020 portii/an bauturi alcoolice+

24.180 portii/an popcorn + 27.900 portii/an nachos = 238.400 buc/an capacitate de productie



Rezultatele si limitarile cercetarii

Cercetarea si studiul de caz au demonstrat fezabilitatea aplicarii procesului de reengineering si au
demonstrat viitorul succes pe care afacerea il poate avea.

Originalitatea lucrarii

Originalitatea lucrarii constd in studiul de caz realizat prin aplicarea metodelor consacrate ale
domeniului de reengineering.

Concluzii

In conluzie, prin intermediul acestei lucriri, am putut demonstra faptul ca procesul de reengineering
poate fi un adevarat pilon in succesul unei afaceri, iar un antreprenor cu viziune va recunoaste
intotdeauna importanta schimbarii acceptand si asumandu-si totodata si riscurile aplicarii acesteia.
Tot prin intermediul acestei lucrari am putut testa de asemenea si fezabilitatea aplicarii unui astfel de
plan de reengineering; am adoptat un model de afacere centrat pe inovare si pe nevoile si cerintele
clientului deschizand totodatd o noua perspectiva a pietei de cinematografie- si anume cinematograf
n aer liber cu activitati de relaxare incluse.
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