FIŞA DISCIPLINEI 

1. Date despre program

	1.1 Instituţia de învăţământ superior
	 Universitatea Politehnica Timişoara 

	1.2 Facultatea 
 / Departamentul 

	Facultatea de Management în Producție și Transporturi/Management  

	1.3 Catedra
	▬

	1.4 Domeniul de studii (denumire/cod 
)
	Inginerie și Management/207010   

	1.5 Ciclul de studii
	Master  

	1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)
	 Ingineria și Managementul Calității și Competitivității / 207010   


2. Date despre disciplină
	2.1 Denumirea disciplinei
	 Managementul proceselor și leadership 

	2.2 Titularul activităţilor de curs
	Prof. dr. ing. Gabriela PROȘTEAN

	2.3 Titularul activităţilor aplicative 

	As.dr. Andra  DIACONESCU    

	2.4 Anul de studiu 

	1  
	2.5 Semestrul
	2
	2.6 Tipul de evaluare
	E
	2.7 Regimul disciplinei
	DS


3. Timp total estimat - ore pe semestru (activități directe (asistate integral), activități asistate parțial și activități neasistate 
)
	3.1 Număr de ore asistate integral/săptămână
	3   , din care:   
	3.2 ore curs
	2
	3.3 ore seminar/laborator/proiect
	1

	3.1* Număr total de ore asistate integral/sem.
	 42  , din care:   
	3.2* ore curs
	28
	3.3* ore seminar/laborator/proiect
	14

	3.4 Număr de ore asistate parțial/saptămână
	   , din care: 
	3.5 ore proiect, cercetare
	  
	3.6 ore practică
	  
	3.7 ore elaborare lucrare de disertație
	  

	3.4* Număr total de ore asistate parțial/ semestru
	   , din care: 
	3.5* ore proiect cercetare
	  
	3.6* ore practică
	  
	3.7* ore elaborare lucrare de disertație
	  

	3.8 Număr de ore activități neasistate/ săptămână
	2,5   , din care: 
	ore documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate și pe teren
	 1

	
	
	ore studiu individual după manual, suport de curs, bibliografie și notițe
	 0,5

	
	
	ore pregătire seminarii/laboratoare, elaborare teme de casă și referate, portofolii și eseuri
	 1 

	3.8* Număr total de ore activități neasistate/ semestru
	 35  , din care: 
	ore documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate și pe teren
	 14 

	
	
	ore studiu individual după manual, suport de curs, bibliografie și notițe
	 7

	
	
	ore pregătire seminarii/laboratoare, elaborare teme de casă și referate, portofolii și eseuri
	 14 

	3.9 Total ore/săptămână 

	 5,5   

	3.9* Total ore/semestru
	 77  

	3.10 Număr de credite
	  5  


4.
Precondiţii (acolo unde este cazul)
	4.1 de curriculum
	· 

	4.2 de competenţe
	·  


5.
Condiţii (acolo unde este cazul)
	5.1 de desfăşurare a cursului
	·  Materiale suport: proiector, laptop, tablă 

	5.2 de desfăşurare a activităţilor practice
	· Laborator cu calculatoare și software , tablă


6.
Competenţe la formarea cărora contribuie disciplina
	Competenţe specifice
	·  Studenții de master înregistrați în acest program vor trebui să fie capabili să identifice și să utilizeze o varietate de metodologii și unelte specifice managementului proceselor și leadership, raportate direct la companiile sau industria în care doresc să lucreze. Informațiile primate prin acest program îi va pregăti să devină practicieni de top într-o vastă paletă de funcții tehnice sau specializate, după nevoile industriei.   

	Competențele profesionale în care se înscriu competențele specifice
	·  C1 - Cunoaşterea şi aplicarea corectă şi adecvată a noţiunilor teoretice şi practice iniţiale şi avansate specifice domeniului şi specializării.
·  C3 - Rezolvarea problemelor inginereşti şi manageriale specifice calităţii şi competitivităţii într-un mod creativ, eficient şi eficace.
· C4 - Analiza critică şi constructivă pentru îmbunătăţirea proiectelor, proceselor, sistemelor inginereşti şi manageriale.
· C5 - Determinarea și evaluarea factorilor critici de succes ai indicatorilor de competitivitate pentru organizații.

	Competențele transversale în care se înscriu competențele specifice
	·  CT1 - Dezvoltarea gândirii analitice, sintetice, comparative şi critice, a capacităţii de adaptare şi comunicare în situaţii şi condiţii diverse.

· CT 2 - Identificarea rolurilor şi responsabilităţilor într-o echipă interdisciplinară şi aplicarea de tehnici de relaţionare şi colaborare în cadrul echipei, demonstrarea spiritului de iniţiativă, a capacităţilor inovatoare, în mediile fizic şi virtual. 


7.
Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)
	7.1 Obiectivul general al disciplinei
	· Obiectivul general este acela de a furniza toate uneltele și informațiile necesare în redactarea unui plan strategic  pentru o organizație.  

	7.2 Obiectivele specifice
	· Analiza internă și externă a unei organizații, managementul dezvoltării și alocarea resurselor în această direcție.  


8.
Conţinuturi

	8.1 Curs
	Număr de ore
	Metode de predare

	Ciclul de viață al proceselor (ciclu de viață tradițional și agil) 
	2 
	 Prezentări, discuții, dezbaterii

	 Procesul de achiziții (contracte, monitorizarea furnizorilor, cerințe tehnice, legale și administrative, cerințe de proiect)
	 2 
	

	 Procesul de livrare (licitații, lansarea de produse)
	 2 
	

	Procesul sistemului ingineresc (determinarea cerințelor clienților, analiza cerințelor de sistem, proiectarea arhitecturii de sistem, integrarea sistemului și testarea acestuia, testarea calificării sistemului).
	 4 
	

	Procese suport pentru ciclul de viață (verificare, documentare, configurarea managementului, managementul schimbării cerințelor) 
	 2 
	

	 Ciclul de viață al proceselor organizaționale (managementul proiectelor, managementul riscului, măsurări, îmbunătățirea proceselor)
	 4 
	

	 Leadership (stiluri de conducere în procese, factori care influențează stilul de conducere, abilități de conducere 
	 4 
	

	Abilități de comunicare (proactivitate, conducere personală, managementul timpului, abilități de comunicare, empatie și sinergie, paradigma câștig-câștig)  
	 4 
	

	 Conducerea echipelor (managementul grupurilor, a conflictelor) 
	 4 
	

	  
	  
	

	  
	  
	

	  
	  
	

	  
	  
	

	  
	  
	

	Bibliografie 
   1. Automotive SPICE, Pocket guide, http://www.kuglermaag.com/fileadmin/05_CONTENT_PDF/2-10_automotive-spice_version_3_pocketguide.pdf
2. Gabriela Prostean, Management, ed Orizonturi Universitare, 2008

3. Communication skills, course notes, 
4" 
http://www.mpt.upt.ro/doc/curs/gp/05.pdf 

4
. Management and Marketing, course notes, http://www.mpt.upt.ro/doc/curs/gp/05.pdf  


	8.2 Activităţi aplicative 

	Număr de ore
	Metode de predare

	Configurarea de process în soft-ul ARIS product.
	 4
	 Laborator

	Procesul de verificare și documentare în ARIS Product software
	4  
	

	Abilități de comunicare (proactivitate, conducere personală, managementul timpului, abilități de comunicare, empatie și sinergie, paradigma câștig-câștig)
	 4 
	

	Evaluare și examinare
	 2 
	

	  
	  
	   

	  
	  
	  

	  
	  
	  

	  
	  
	  

	  
	  
	  

	Bibliografie 
   
1. Automotive SPICE, Pocket guide, http://www.kuglermaag.com/fileadmin/05_CONTENT_PDF/2-10_automotive-spice_version_3_pocketguide.pdf
2. Gabriela Prostean, Management, ed Orizonturi Universitare, 2008

3. Communication skills, course notes, 
4" 
http://www.mpt.upt.ro/doc/curs/gp/05.pdf 

4
. Management and Marketing, course notes, http://www.mpt.upt.ro/doc/curs/gp/05.pdf
5. ARIS product user guide,  https://www.ariscommunity.com/university/tutorial


9.
Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
	· Silabusul se adaptează cerințelor angajatorilor formulat și actualizat în urma întânirilor cu asociațiile profesionale. 


10. Evaluare

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare 

	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	     
	 Examen scris   
	 65% 

	10.5 Activităţi aplicative 
	S:      
	  
	 

	
	L:      
	  
	  

	
	P:    
	 Prezentarea proiectului și discuții  
	 35% 

	
	Pr:          
	  
	  

	
	Tc-R
:    
	  
	  

	10.6 Standard minim de performanţă (volumul de cunoştinţe minim necesar pentru promovarea disciplinei şi modul în care se verifică stăpânirea lui) 


	·  Obținerea notei 5 după examinarea aferentă cursului și a notei 5 în urma utilizării minimale a soft-ului ARIS Product în contextul realității economice relevante.  


	Data completării
	Titular de curs

(semnătura)
	Titular activităţi aplicative

(semnătura)

	   
	…………………….………
	…………………….………


	Director de departament

(semnătura)
	Data avizării în Consiliul Facultăţii

	Decan
(semnătura)

	…………………….………
	   
	…………………….………


� Formularul corespunde Fişei Disciplinei promovată prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizată pe baza Standardelor specifice ARACIS din decembrie 2016.


� Se înscrie numele facultăţii care gestionează programul de studiu căruia îi aparţine disciplina.


� Se înscrie numele departamentului căruia i-a fost încredinţată susţinerea disciplinei şi de care aparţine titularul cursului.


� Se înscrie codul prevăzut în HG nr. 376/18.05.2016 sau în HG similare actualizate anual.


� Prin activităţi aplicative se înţeleg activităţile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practică (Pr).


� Anul de studii la care este prevăzută disciplina în planul de învăţământ.


� În cadrul UPT, numărul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,…,3.9* se obțin prin înmulțirea cu 14 (săptămâni) a numărului de ore din rubricile 3.1, 3.2,…, 3.9. Informațiile din rubricile 3.1, 3.4 și 3.8 sunt chei de verificare folosite de ARACIS sub forma: (3.1)+(3.4) ( 28 ore/săpt. și (3.9) ( 40 ore/săpt.


� Numărul de ore total/săptămână se obţine prin însumarea numărului de ore de la punctele 3.1, 3.4 şi 3.8.


� Cel puţin un un titlu trebuie să aparţină colectivului disciplinei. De asemenea, cel puţin un titlu trebuie să se refere la o lucrare de referință pentru disciplină, lucrare de circulaţie naţională şi internaţională, existentă în biblioteca UPT.


� Tipurile de activităţi aplicative sunt cele precizate în nota de subsol 5. Dacă disciplina conţine mai multe tipuri de activităţi aplicative atunci ele se trec consecutiv în liniile tabelului de mai jos. Tipul activităţii se va înscrie într-o linie distinctă sub forma: „Seminar:”, „Laborator:”, „Proiect:” şi/sau „Practică:”.


� Cel puţin un titlu trebuie să aparţină colectivului disciplinei.


� Fișele disciplinelor trebuie să conțină procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor și a formelor de evaluare, precum și cu precizarea ponderilor atribuite acestora în nota finală. Criteriile de evaluare trebuie să corespundă tuturor activităților prevăzute în planul de învățământ (curs, seminar, laborator, proiect), precum și formelor de verificare pe parcurs (teme de casă, referate ș.a.)


� Tc-R=teme de casă - Referate


� Pentru acest punct se recomandă consultarea “Ghidului de completare a Fișei disciplinei” de la adresa: � HYPERLINK "http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf" �http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf� 


� Avizarea este precedată de discutarea punctului de vedere al board-ului, de care aparţine programul de studiu, cu privire la fişa disciplinei.






