FIŞA DISCIPLINEI 

1. Date despre program

	1.1 Instituţia de învăţământ superior
	 Universitatea Politehnica Timisoara 

	1.2 Facultatea 
 / Departamentul 

	Facultatea de Management in Productie si Transporturi / Departamentul de Management  

	1.3 Catedra
	▬

	1.4 Domeniul de studii (denumire/cod 
)
	 Inginerie si Management  / 207010

	1.5 Ciclul de studii
	 Master 

	1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)
	 Ingineria și Managementul Calității și Competitivității / 207010 


2. Date despre disciplină
	2.1 Denumirea disciplinei
	Managementul stresului și Ergonomie 

	2.2 Titularul activităţilor de curs
	Prof. Anca DRAGHICI  

	2.3 Titularul activităţilor aplicative 

	Prof. Anca DRAGHICI  

	2.4 Anul de studiu 

	I  
	2.5 Semestrul
	 2
	2.6 Tipul de evaluare
	 D
	2.7 Regimul disciplinei
	 DA 


3. Timp total estimat - ore pe semestru (activități directe (asistate integral), activități asistate parțial și activități neasistate 
)
	3.1 Număr de ore asistate integral/săptămână
	 4  , din care:   
	3.2 ore curs
	2  
	3.3 ore seminar/laborator/proiect
	2  

	3.1* Număr total de ore asistate integral/sem.
	 56  , din care:   
	3.2* ore curs
	28 
	3.3* ore seminar/laborator/proiect
	 28 

	3.4 Număr de ore asistate parțial/saptămână
	   , din care: 
	3.5 ore proiect, cercetare
	  
	3.6 ore practică
	  
	3.7 ore elaborare lucrare de disertație
	  

	3.4* Număr total de ore asistate parțial/ semestru
	   , din care: 
	3.5* ore proiect cercetare
	  
	3.6* ore practică
	  
	3.7* ore elaborare lucrare de disertație
	  

	3.8 Număr de ore activități neasistate/ săptămână
	 3,5  , din care: 
	ore documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate și pe teren
	 1 

	
	
	ore studiu individual după manual, suport de curs, bibliografie și notițe
	1  

	
	
	ore pregătire seminarii/laboratoare, elaborare teme de casă și referate, portofolii și eseuri
	1,5  

	3.8* Număr total de ore activități neasistate/ semestru
	 49  , din care: 
	ore documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate și pe teren
	 14 

	
	
	ore studiu individual după manual, suport de curs, bibliografie și notițe
	 14 

	
	
	ore pregătire seminarii/laboratoare, elaborare teme de casă și referate, portofolii și eseuri
	21  

	3.9 Total ore/săptămână 

	7.5    

	3.9* Total ore/semestru
	 105   

	3.10 Număr de credite
	 5   


4.
Precondiţii (acolo unde este cazul)
	4.1 de curriculum
	· -  

	4.2 de competenţe
	·  - 


5.
Condiţii (acolo unde este cazul)
	5.1 de desfăşurare a cursului
	·   

	5.2 de desfăşurare a activităţilor practice
	·   


6.
Competenţe la formarea cărora contribuie disciplina
	Competenţe specifice
	· Identificarea și caracterizarea sistemelor om-mașină-mediu din perspectiva principiilor, cunoștințelor și filosofiei ergonomiei, prin luarea în considerare a probabilității de apariție și a impactului factorilor de risc pentru sănătatea și securitatea ocupațională (riscuri și managementul stresului)
· Elaborarea proiectelor de îmbunătățire continuă a locurilor de muncă / sistemelor, ținând cont de perspectiva ergonomiei 
· Dezvoltarea competențelor de lucru în echipe interdisciplinare și utilizarea metodelor și instrumentelor colaborative. Acestea vor sprijini dezvoltarea continuă a studenților pentru a satisface nevoile organizației privind îmbunătățirea ergonomică continuă (inclusiv identificarea nevoilor de formare în procesul de învățare de-a lungul vieții)  

	Competențele profesionale în care se înscriu competențele specifice
	· C1 – Cunoaşterea şi aplicarea corectă şi adecvată a noţiunilor teoretice şi practice iniţiale şi avansate specifice domeniului şi specializări. 

· C4 – Analiza critică şi constructivă pentru îmbunătăţirea proiectelor, proceselor, sistemelor inginereşti şi manageriale.
· C5 - Determinarea și evaluarea factorilor critici de succes ai indicatorilor de competitivitate pentru organizaţii.  

	Competențele transversale în care se înscriu competențele specifice
	· CT1 – Dezvoltarea gândirii analitice, sintetice, comparative şi critice, a capacităţii de adaptare şi comunicare în situaţii şi condiţii diverse.
· CT3 - Identificarea oportunităţilor de formare continuă şi utilizarea  eficientă, pentru dezvoltarea personală şi profesională, a surselor informaţionale şi de formare, atât în limba română, cât şi într-o limbă de circulaţie internaţională.  


7.
Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)
	7.1 Obiectivul general al disciplinei
	·  Să prezinte informații și cunoștințe legate de știința ergonomiei și managementul stresului care să permită crearea condițiilor pentru bunăstarea la locul de muncă și care să permită managerului de sănătate și securitate în muncă (SSM) să reducă costurile pentru întreprindere și industrie 

	7.2 Obiectivele specifice
	· La finalizarea acestui curs, studenții vor putea: (1) să explice importanța ergonomiei, inclusiv să se raporteze la standarde și norme relevante ale domeniului; (2) să descrie motivația și necesitatea intervenției ergonomice și să examineze soluțiile fezabile pentru bunăstarea la locul de muncă; (3) să identifice profesiile implicate și riscurile profesionale privind sănătatea și siguranța la locul de muncă și discutarea unora dintre obstacolele cu care aceștia se confruntă; (4) descrierea metodelor și modului de control/monitorizarea pentru a preveni problemele legate de managementul stresului profesionist, relativ la ergonomia ocupațională (securitatea și sănătatea ocupațională); (5) să comunice informații privind ergonomia ocupațională, securitatea și sănătatea ocupațională și să descrie elementele critice ale unui program de succes în domeniul securității și sănătății ocupaționale. 


8.
Conţinuturi

	8.1 Curs
	Număr de ore
	Metode de predare

	 Introducere in ergonomie si SSM 
	4  
	 Ppt + filme video / laptop si videoproiector      

	 Sistemul on-mașină-mediu – descrierea principalelor aspecte 
	 6 
	

	 Metode și mijloace de evaluare ergonomică 
	4  
	

	Riscurile ocupationale si preventia lor  
	6  
	

	Managementul stresului  
	 8 
	

	 
	  
	

	  
	  
	

	  
	  
	

	  
	  
	

	  
	  
	

	  
	  
	

	  
	  
	

	  
	  
	

	  
	  
	

	Bibliografie 
   Draghici A., suport de curs / materiale de învățare (ppt + filme video) actualizat în fiecare an academic
Informații disponibile la: www.iea.cc, https://www.cdc.gov/niosh/, https://osha.europa.eu/, http://ohshub.com 

Salvendy, G. (2012). Handbook of human factors and ergonomics. John Wiley & Sons.

Hendrick, H. W., & Kleiner, B. (Eds.). (2016). Macroergonomics: theory, methods, and applications. CRC Press.

Quick, J. C., Wright, T. A., Adkins, J. A., Nelson, D. L., & Quick, J. D. (2013). Preventive stress management in organizations. American Psychological Association.

Greenberg, J. S. (2017). Comprehensive stress management. McGraw-Hill Education.

Friend M. A. & Kohn J. P. (2007). Fundamentals of Occupational Safety and Health, 4th edition, Government Institutes An imprint of The Scarecrow Press, Inc. Lanham, Maryland - Toronto - Plymouth, UK

Alli B. O. (2008). Fundamental principles of occupational health and safety, International Labour Office – Geneva.

HSE (2006). Essentials of health and safety at work, The Office of Public Sector Information, Information Policy Team, Kew, Richmond, Surrey TW9 4DU

Brauer, R. L. (2016). Safety and health for engineers. John Wiley & Sons.  

Mischke, C., Verbeek, J. H., Job, J., Morata, T. C., Alvesalo‐Kuusi, A., Neuvonen, K., ... & Pedlow, R. I. (2013). Occupational safety and health enforcement tools for preventing occupational diseases and injuries. The Cochrane Library

Lundgren, R. E., & McMakin, A. H. (2013). Risk communication: A handbook for communicating environmental, safety, and health risks. John Wiley & Sons.

Iavicoli, S. (2016). The new EU occupational safety and health strategic framework 2014–2020: objectives and challenges

Draghici A (2005). Ergonomie – Noi abordari teoretice si aplicative, vol. I, Editura Politehnica Timisoara

Draghici A. (2007). Ergonomie – Aspecte novatoare ale cercetarii ergonomice, vol. II, Editura Politehnica Timisoara  


	8.2 Activităţi aplicative 

	Număr de ore
	Metode de predare

	Metode și mijloace pentru evaluarea ergonomică  
	 12 
	 Studii de caz si ppt + filme / laptop + videoproiector; software evaluarea riscurilor, teste manag. stresului 

	 Exemple de bună practică în domeniul ergonomiei și SSM din biblioteci digitale și comunități mari de specialiști și utilizatori
	 4 
	

	 Metode și mijloace în managementul stresului  
	4  
	

	Comunicarea și informarea în domeniul ergonomiei ocupaționale. Descrierea elementelor critice aferente unui program de succes 
	 4 
	

	 Prezentarea si dezbaterea eseurilor realizate de studenți  
	4  
	ppt + filme / laptop + videoproiector; prezentarea eseuri (ppt), dezbateri și analize, evaluare încrucișată  

	  
	  
	  

	  
	  
	  

	  
	  
	  

	  
	  
	  

	Bibliografie 
  Draghici A., studii de caz (îndrumător cu aspecte metodologice) – formularea și rezolvarea problemelor (actualizat în fiecare an academic)
Informații disponibile la: www.iea.cc, https://www.cdc.gov/niosh/, https://osha.europa.eu/, http://ohshub.com 

Salvendy, G. (2012). Handbook of human factors and ergonomics. John Wiley & Sons.
Hendrick, H. W., & Kleiner, B. (Eds.). (2016). Macroergonomics: theory, methods, and applications. CRC Press.
Quick, J. C., Wright, T. A., Adkins, J. A., Nelson, D. L., & Quick, J. D. (2013). Preventive stress management in organizations. American Psychological Association.

Greenberg, J. S. (2017). Comprehensive stress management. McGraw-Hill Education.
Friend M. A. & Kohn J. P. (2007). Fundamentals of Occupational Safety and Health, 4th edition, Government Institutes An imprint of The Scarecrow Press, Inc. Lanham, Maryland - Toronto - Plymouth, UK

Alli B. O. (2008). Fundamental principles of occupational health and safety, International Labour Office – Geneva.

HSE (2006). Essentials of health and safety at work, The Office of Public Sector Information, Information Policy Team, Kew, Richmond, Surrey TW9 4DU

Brauer, R. L. (2016). Safety and health for engineers. John Wiley & Sons.  

Mischke, C., Verbeek, J. H., Job, J., Morata, T. C., Alvesalo‐Kuusi, A., Neuvonen, K., ... & Pedlow, R. I. (2013). Occupational safety and health enforcement tools for preventing occupational diseases and injuries. The Cochrane Library

Lundgren, R. E., & McMakin, A. H. (2013). Risk communication: A handbook for communicating environmental, safety, and health risks. John Wiley & Sons.

Iavicoli, S. (2016). The new EU occupational safety and health strategic framework 2014–2020: objectives and challenges

Draghici A (2005). Ergonomie – Noi abordari teoretice si aplicative, vol. I, Editura Politehnica Timisoara

Draghici A. (2007). Ergonomie – Aspecte novatoare ale cercetarii ergonomice, vol. II,  , Editura Politehnica Timisoara  


9.
Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
	· Ergonomia este de interes major pentru multe organizații și asociații profesionale, cum ar fi: ILO, OCDE, NIOSH etc.. Acestea au dezvoltat programe de formare profesională dedicate acestui subiect.
· Conținutul cursului și problemele sale sunt perfect aliniate așteptărilor angajaților, deoarece absolvenții vor cunoaște (recunosc și corectează reacția) problemele legate de ergonomia ocupațională și problemele de sănătate și securitate în muncă, care sunt corelate cu producerea / livrarea produselor / serviciilor și exploatarea sistemelor tehnice.

· Cursuri similare sunt incluse în programe de masterat și postuniversitare de la Universitatea de Tehnologie din Poznan (PL), Universitatea din Birmingham (Marea Britanie), Universitatea Middlesex din Londra (UK), Universitatea Tehnică Kungliga (SE), Universitatea Aix-Marseille (FR) ), Grenoble INP (FR), Universitatea de Științe Aplicate din Dusseldorf (DE), Universitatea din Africa de Sud, Universitatea QUT Australia, Universitatea Conell (SUA), Institutul de Tehnologie din Florida, Universitatea Chineză din Hong Kong, Politechnica Universitatea din Hong Kong (China), Universitatea Simon Fraser (Canada) etc.  


10. Evaluare

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare 

	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	  6 întrebări ref. la aspectele teoretice prezentate și explicate la curs  
	 2 examene parțiale (evaluări distribuite ED1 + ED2 = 2 teste) in sapt. 7 si 14 a semestrului. Fiecare test de evaluare are durata de 1 oră. 
	 0,5 

	10.5 Activităţi aplicative 
	S:    Rezolvarea studiilor de caz, rezultatele testelor și realizarea-prezentarea eseului (ppt)  
	 Evaluarea studiilor de caz si a eseului (modul de formulare a concluziilor pe baza argumentelor oferite) 
	0,5  

	
	L:      
	  
	  

	
	P:      
	  
	  

	
	Pr:          
	  
	  

	
	Tc-R
:    
	  
	  

	10.6 Standard minim de performanţă (volumul de cunoştinţe minim necesar pentru promovarea disciplinei şi modul în care se verifică stăpânirea lui) 


	·  Examinarea și rezolvarea problemelor teoretice (răspuns la minim 3 întrebări rezolvate – CURS), precum și evaluarea corectitudinii răspunsurilor cu nota min. 5
· Rezolvarea completă a studiilor de caz și realizarea-prezentarea eseului (evaluarea globală cu nota min. 5) - SEMINAR 


	Data completării
	Titular de curs

(semnătura)
	Titular activităţi aplicative

(semnătura)

	
	…………………….………
	…………………….………


	Director de departament

(semnătura)
	Data avizării în Consiliul Facultăţii

	Decan
(semnătura)

	…………………….………
	   
	…………………….………


� Formularul corespunde Fişei Disciplinei promovată prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizată pe baza Standardelor specifice ARACIS din decembrie 2016.


� Se înscrie numele facultăţii care gestionează programul de studiu căruia îi aparţine disciplina.


� Se înscrie numele departamentului căruia i-a fost încredinţată susţinerea disciplinei şi de care aparţine titularul cursului.


� Se înscrie codul prevăzut în HG nr. 376/18.05.2016 sau în HG similare actualizate anual.


� Prin activităţi aplicative se înţeleg activităţile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practică (Pr).


� Anul de studii la care este prevăzută disciplina în planul de învăţământ.


� În cadrul UPT, numărul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,…,3.9* se obțin prin înmulțirea cu 14 (săptămâni) a numărului de ore din rubricile 3.1, 3.2,…, 3.9. Informațiile din rubricile 3.1, 3.4 și 3.8 sunt chei de verificare folosite de ARACIS sub forma: (3.1)+(3.4) ( 28 ore/săpt. și (3.9) ( 40 ore/săpt.


� Numărul de ore total/săptămână se obţine prin însumarea numărului de ore de la punctele 3.1, 3.4 şi 3.8.


� Cel puţin un un titlu trebuie să aparţină colectivului disciplinei. De asemenea, cel puţin un titlu trebuie să se refere la o lucrare de referință pentru disciplină, lucrare de circulaţie naţională şi internaţională, existentă în biblioteca UPT.


� Tipurile de activităţi aplicative sunt cele precizate în nota de subsol 5. Dacă disciplina conţine mai multe tipuri de activităţi aplicative atunci ele se trec consecutiv în liniile tabelului de mai jos. Tipul activităţii se va înscrie într-o linie distinctă sub forma: „Seminar:”, „Laborator:”, „Proiect:” şi/sau „Practică:”.


� Cel puţin un titlu trebuie să aparţină colectivului disciplinei.


� Fișele disciplinelor trebuie să conțină procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor și a formelor de evaluare, precum și cu precizarea ponderilor atribuite acestora în nota finală. Criteriile de evaluare trebuie să corespundă tuturor activităților prevăzute în planul de învățământ (curs, seminar, laborator, proiect), precum și formelor de verificare pe parcurs (teme de casă, referate ș.a.)


� Tc-R=teme de casă - Referate


� Pentru acest punct se recomandă consultarea “Ghidului de completare a Fișei disciplinei” de la adresa: � HYPERLINK "http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf" �http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf� 


� Avizarea este precedată de discutarea punctului de vedere al board-ului, de care aparţine programul de studiu, cu privire la fişa disciplinei.






